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 اصلی(شرکت ) اطلاعات گزیده

 

 

 

  

 شرح/ سال
 تجدید ارائه شده حسابرسی شده

 1398سال   1399سال   1400سال 

 14،267،565 20،012،506 30،051،583 حق بیمه صادره

 834،216 4،494،414 547،727 عملیاتیسود 

 2،404،095 8،661،167  4،048،074   گذاریسرمایهدرآمدهای 

 828،405 4،416،912 485،190 سود خالص 

 836،836 5،379،398 2،856،790 یاتیعمل یهاتینقد حاصل از فعال خالص ورود انیجر

 28،154،023 48،764،506 89،078،750 هاجمع دارایی
 24،261،405 40،912،099 54،646،900 هاجمع بدهی

 2،850،000 2،850،000 30،657،214 ثبت شده  سرمایه

 3،892،618 7،852،407 34،431،851 مالکانه جمع حقوق 
    

 %2.9 % .9 %0.5 هانرخ بازده دارایی

 %21.0 %56 %1.4 مالکانهنرخ بازده حقوق 

    
 2،850 2،850 30،657 میلیون سهم -تعداد سهام 

 291 1،550 16 ریال -( هر سهم انیسود )ز
 1،366 2،755 1،123 ریال -دفتری هر سهم  ارزش
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 )تلفیقی( اطلاعات گزیده 

 

 

 

 شرح/ سال
 تجدید ارائه شده حسابرسی شده

 1398سال   1399سال   1400سال 

 14،267،565 20،012،506 30،051،583 حق بیمه صادره

 843،659 5،303،148 235،003 عملیاتیسود 

 2،403،977 9،629،442 3،801،192 گذاریسرمایهدرآمدهای 

 1،018،988 6،312،106 1،892،702 سود خالص 

 295،389 3،739،050 2،435،347 یاتیعمل یهاتیخالص ورود نقد حاصل از فعال انیجر

 28،638،132 52،894،684 68،699،352 هاجمع دارایی
 24،126،557 40،960،726 56،140،253 هاجمع بدهی

 2،850،000 2،850،000 30،657،214 ثبت شده  سرمایه

 4،511،575 11،933،958 12،559،099 مالکانه جمع حقوق 
    

 %3.5 %12 %2.7 هانرخ بازده دارایی

 %22.5 %53 %15 مالکانهنرخ بازده حقوق 

    
 2،850 2،850 30،657 میلیون سهم -تعداد سهام 

 358 2214 62 ریال -( هر سهم انیسود )ز
 1،583 4،187 411 ریال -دفتری هر سهم  ارزش
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 ت مدیرهئپیام هی .1

با سلام و عرض احترام خدمت تمامی حضاّر و سهامداران بیمه ملت. خداوند بزرگ را شاکر هستیم که بار دیگر توفیق 

 داد تا در خدمت شما عزیزان عملکرد بیمه ملت طی یک سال گذشته را با یکدیگر مرور کنیم. 

گذشته از شرایط کلان اقتصادی و سیاسی کشور تاثیرپذیر بوده است. اقتصاد ایران طی یک سال بیمه ملت طی یکسال 

ها و ی خود روبرو شد. تلاش برای احیای فرصتگذشته با آغاز به کار دولت سیزدهم با روندی متفاوت نسبت به گذشته

ماتیک با سایر کشورهای جهان، تا حد زیادی تر نمودن دایره روابط دیپلهای مغفول سیاسی/ اقتصادی و گستردهپتانسیل

های ها به منظور احیای برجام و رفع تحریمی رایزنیهای اقتصادی مثمر ثمر واقع گردید. از طرفی ادامهدر بهبود چالش

-تواند به عنوان یک فرصت مناسب در جهت ارتقای درآمدهای نفتی و ورود سرمایهظالمانه علیه ملت ایران، کماکان می

تر این مرز و بوم موثر ی خود در رشد و شکوفایی بیشذاری خارجی به کشور تلقی بشود. امید است این امر به نوبهگ

 واقع بگردد.

های کلان دولت سیزدهم در امر حذف ارز گذاریاما طبق آخرین آمار بانک مرکزی، اثرات تورمی ناشی از سیاست

رود تا در صورت تداوم آرامش نسبی فضای اقتصاد سیاسی کشور، به ترجیحی تا حد زیادی تخلیه شده و انتظار می

های اقتصاد کلان باشیم. شایان ذکر است که واکسیناسیون گسترده و مهار شیوع ویروس زودی شاهد بهبود شاخص

شاهد نیز از دیگر موضوعاتی بود که طی یکسال گذشته به خوبی اجرا شد و در اثر تحقق این اتفاق، امروزه  19کووید

 های اقتصادی به بازارهای کشور هستیم. وکارها و بازگشت بسیاری از بنگاهرونق مجدد کسب

ی ملت بگذارد. بیمه ملت ی خود اثرات فراوانی بر صنعت بیمه و به تبع آن بیمهاتفاقات مذکور توانسته است تا به نوبه

ت بیمه، رکودی جدیدی را در تاریخ خود ثبت نماید. های صنعهزارتایی 3توانست تا با ورود به باشگاه  1400در سال 

ای را به نحوی احسن های مبتنی بر اصول راهبردی، ارتقا، توازن و کیفیت در پرتفوی بیمهگیریاین شرکت با تصمیم

 ایگذاری و محقق نمود و با اهتمام به مبانی مدیریت ریسک توانست تا خود را به عنوان توانگرترین شرکت بیمههدف

 در ایران معرفی نماید. 

های آنلاین، ایجاد صفحات فروش نمایندگان، ی محصولات جدید، ارتقا سهم فروش محصولات از طریق درگاهتوسعه

های کرمان، مازندران، آذربایجان شرقی و ی شعبات در استان، توسعهITهای ، ارتقای زیرساختAPIعرضه رایگان 

 دهی به تمامی هموطنان در دستور کار قرار گرفت.به منظور بهبود خدمات کرمانشاه از دیگر اقداماتی بود که

بیمه ملت مرهون درک و همکاری سهامداران، کارکنان  دستاوردهای یکسال اخیرها و تمامی تلاششایان ذکر است که 

  .ها تشکر نماییمکه لازم است از همگی آن این شرکت بوده عزیز مدیران همچنین و و متعهد اقخلّ

به مجمع عمومی صاحبان محترم سهام  1400گزارش حاضر که به منظور ارائه عملکرد شرکت بیمه ملت در سال 

ت مدیره، مدیران، کارشناسان و کارمندان ساعی و زحمتکش بیمه های هیئای از اهم فعالیت، خلاصهتهیه شده است

 ملت است.

 ت مدیره شرکت بیمه ملتهیئ
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 کلیاتی درباره شرکت .2

 تاریخچه 

 بیمه 23863با مجوز شماره و  211230به شماره ثبت  1382سال  هما شرکت بیمه ملت )سهامی عام( در آبان

، تأسیس گردید. دفتر میلیارد ریال 200و با سرمایه  گریایران بر اساس قانون تأسیس بیمه مرکزی ایران و بیمهمرکزی 

 -واقع در تهران 2و ساختمان شماره  48پلاک  -بزرگراه حقانی -میدان ونک -مرکزی شرکت بیمه ملت واقع در تهران

 باشد.می 51پلاک  -بزرگراه حقانی -میدان ونک

 رمایه و ترکیب سهامدارانس 

میلیون سهم یک  200ریال منقسم به میلیارد  200معادل  1382ماه سال  بانسرمایه اولیه ثبت شده شرکت در آ

العاده شرکت در تاریخ زار بیمه کشور، با تصویب مجمع فوقهزار ریالی با نام بود. پس از چند ماه فعالیت در با

در اداره ثبت  28/04/1384در تاریخ و میلیارد ریال موافقت  1،200با افزایش سرمایه این شرکت به  24/04/1383

و پس  رساندمیلیارد ریال  1،500 به را خودی سرمایه 29/06/1391در تاریخ  شرکت بیمه ملت ها به ثبت رسید.شرکت

تصویب گردید و در  26/04/1392میلیارد ریال در مورخ  500افزایش سرمایه به میزان ، از برگزاری مجمع فوق العاده

العاده شرکت در تاریخ با تصویب مجمع فوق سپسها به ثبت رسید. در اداره ثبت شرکت 05/09/1393تاریخ 

. در تاریخ به ثبت رسید 20/12/1394در تاریخ میلیارد ریال موافقت و  2،600با افزایش سرمایه به  26/01/1394

کرده و در تاریخ میلیارد ریال را تصویب  2،850مجمع فوق العاده، افزایش سرمایه شرکت به نیز  22/01/1395

، افزایش 03/03/1400وق العاده مورخ همچنین در مجمع عمومی ف  ها به ثبت رسید.ره ثبت شرکتدر ادا 05/11/1395

 ها به ثبت رسید.اداره ثبت شرکت در 16/05/1400تصویب و در تاریخ میلیارد ریال  30،657مبلغ  بهسرمایه شرکت 

 تغییرات سرمایه شرکت(: 1)شماره  نمایه

 محل افزایش سرمایه ریال( اردسرمایه جدید )میلی سرمایهدرصد افزایش  تاریخ افزایش سرمایه

 آورده نقدیات و مطالب 1،200 500% 28/04/1384

 مطالبات و آورده نقدی 1،500 25% 29/06/1391

 مطالبات و آورده نقدی 2،000 33% 05/09/1393

 مطالبات و آورده نقدی 2،600 30% 20/12/1394

 و آورده نقدیمطالبات  2،850 9.6% 05/11/1395

 هادارایی تجدید ارزیابیاز محل  30،657 1076% 16/05/1400
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 زیر است: نمایهبه شرح  29/12/1400شرکت در پایان سال مالی منتهی به عمده سهامداران 

 1400در پایان سال مالی  سهامداران عمده شرکت: (2)شماره نمایه 

 تعداد سهام نام سهامدار
 مالکیت
 )درصد(

 19/98 6،124،743،238 یکشور یبازنشتگصندوقهیسرماارزشتیریمدگروهشرکت

 11/80 3،616،398،240 (خاصی)سهامفارسجیخلیلینافقشرکت
 9/92 3،041،446،494 (عامی)سهامنیتام صبایگذارهیسرماشرکت
 10/59 3،247،546،997 (عامی)سهامبهمنگروهشرکت
 4/10 1،255،870،074 ریوعشاانیروستائیاجتماع مهیب صندوق موسسه
 0/16 49،087،374 خاص( ی)سهامهیگستر سرما هیسا یگذار هیسرما شرکت
 43/46 13،322،121،482 درصد( 1)کمتر از  سایرین

 100 30،657،213،899 جمع

 شرکت از منظر بورس اوراق بهادار 

مین أتز صندوق بازنشستگی به جو بیمه در بورس اوراق بهادار تهران در گروه  08/03/1391شرکت در تاریخ 

 مورد معامله قرار گرفته است. 19/04/1391درج شده و سهام آن برای اولین بار در تاریخ  ملتبا نماد  اجتماعی

  .بوده است (3نمایه )به شرح  1400و  1399های در سالوضعیت سهام شرکت 

 1400و   1399 هایوضعیت سهام شرکت در سال (:3)نمایه شماره 

سال مالی 

 منتهی به

تعداد سهام معامله 

 شده

ارزش سهام 

 معامله شده

 )میلیارد ریال(

تعداد 

روزهای باز 

 بودن نماد

تعداد 

روزهایی که 

نماد معامله 

 شده است

 پایان سال مالی

 ارزش بازار

 )میلیارد ریال(

 قیمت سهم

 )ریال(

 سرمایه

 )میلیارد ریال(

29/12/1400 12،126،869،147 16،734 189 189 33،540 1،188 30،657 

30/12/1399 3،011،285،051 56،885 235 235 47.652 16،720 2،850 

 

 

 اطلاعات مربوط به حسابرس مستقل و بازرس قانونی 

 یکه جزء حسابداران رسم است تدوین و همکاران یحسابرسسسه ؤشرکت م نیا مستقل و بازرس قانونی حسابرس 

 .باشدمی زیبوده و حسابرس معتمد بورس اوراق بهادار ن
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 محیط حقوقی شرکت 

 :مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از 

 قانون تجارت 

  1316قانون بیمه مصوب سال 

 1350گری مصوب قانون تأسیس بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و بیمه 

 عالی بیمه مصوبات شورای 

 های مستقیمقانون مالیات 

 )قانون مدنی و مجازات اسلامی )بخش دیات 

 قانون کار 

 قانون بازار اوراق بهادار و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار 

 استانداردهای حسابداری و حسابرسی 

 های صادره از مراجع ذیربطو دستورالعمل هابخشنامه 

  شخص ثالث قانون بیمه اجباری 

 قانون برنامه پنجم توسعه 

 :اهم ضوابط و مقررات وضع شده 

 (75/2نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه )آئین نامه شماره مکمل آئین 

 رکل کشو 1396قانون بودجه سال  10تبصره « الف»عالی بیمه در اجرای بند مصوبه شورای 

  مستقیم بیمه رسمی( دلالی) کارگزاری نامهآیین 

 فعالیت شرکتموضوع  

 های شرکت بیمه ملت عبارت است از:موضوع فعالیت

 های فعالیت های بیمه زندگی و غیر زندگی بر اساس پروانهای مستقیم در انواع رشتهانجام عملیات بیمه

 صادره از سوی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران.

 های صادره.نامههای اتکایی در رابطه با بیمهتحصیل پوشش بیمه 

 المللی به صورت متقابل و در محدوده مورد ای و بینهای اتکایی از صندوق بیمه محلی، منطقهقبول بیمه

 تأیید بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران.
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 های فنی و قانونی در چارچوب ضوابط مصوب شورای عالی گذاری از محل سرمایه و ذخایر اندوختهسرمایه

 بیمه.

 ملت مهیب و اهداف کلی راهبردها 

 اهداف کلان بیمه ملت 

 کشور  یمهیاز بازار ب یدرصد 3کسب سهم  .1

  یاز کل پرتفو یزندگ هایمهیب یدرصد 30سهم  .2

 از کل پرتفو نیفروش آنلا یدرصد 5سهم  .3

  200 یبالا یمال یحفظ سطح توانگر .4

  گذاریهیو سرما گریمهیب اتیاز محل عمل یمستمر سودآور یارتقا .5

 متنوع ایمهیاز سبد محصولات و خدمات ب یبرخوردار .6

 نهیبه سکیر تیریمد یاستقرار الگو .7

 انیمشتر مندیتیمستمر رضا یارتقا .8

 کارا یانسان هیاز سرما یبرخوردار .9

 اطلاعات آوریفن تیفیمعتبر و با ک هایرساختیاز ز یبرخوردار .10

 

  ملت مهیکلان براهبردهای 

 حفظ و نگهداشت سهم بازار 

ی سطح فروش به سهامداران عمدهحفظ حفظ و نگهداشت سهم بازار از طریق حفظ و نگهداری بازارهای بیمه اتکایی، 

وکار کارت اعتباری با هدف ارتقای توسعه کمی و کیفی مدل کسبهمچنین شرکت، گسترش فروش در بازارهای خرد و 

 های فنیزنجیره ارزش رشته

 

 های زندگیتوسعه سهم بازار بیمه 

های زندگی، افزایش بازدهی حاصل از های فن آوری اطلاعات بیمهتوسعه سهم بازار از طریق به روزرسانی زیرساخت

 در شهرهای متوسط و کوچک به ویژه های زندگیهای زندگی، توسعه فروش بیمهمنابع بیمه
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 های آنلاینتوسعه سهم بازار بیمه 

افزایش سهم پرتفو از محل افزایش نسبت محصولات اصلی با قابلیت فروش از طریق وب سرویس به کل محصولات، 

  آنلاین  فروش

 حفظ و نگهداشت سطح توانگری مالی 

 گذاری شدهحفظ توانگری مالی از طریق ارتقا و افزایش سرمایه متناسب با سهم بازار هدف

 ریگذاارتقای بازدهی عملیاتی و سرمایه 

ها و وجوه نقد سازمان از طریق بهبود نرخ سودآوری از محل ارتقای بازدهی عملیاتی و سرمایه گذاری با مدیریت دارایی

 گذاری گری و سرمایهعملیات بیمه

 ایتوسعه سبد محصولات و خدمات بیمه 

 گریبیمهوکار ای از طریق توسعه محصول و الگوهای نوین کسبتوسعه سبد محصولات و خدمات بیمه

 گریمدیریت ریسک عملیات بیمه 

 گذاری، مالی، تغییرات اقلیمیگری، سرمایهگری از طریق مدیریت ریسکعملیات بیمهمدیریت ریسک عملیات بیمه

 افزایش وفاداری و رضایتمندی مشتریان 

ه مشتریان و رسیدگی به افزایش وفارداری و رضایتمندی مشتریان از طریق افزایش تعامل با بیمه گزاران و ایجاد باشگا

 موقع خسارت 

 حفظ و ارتقای سرمایه انسانی 

های اجرای طرح ارتقای مهارت های شبکه فروش، های انسانی ارزشمند شرکت از طریق آموزش،سرمایه ءحفظ و ارتقا

گی منابع و ایجاد توازن بین شایست انگیزشی و مشارکتی، افزایش کارایی و اثربخشی آنان در جهت تحقق اهداف شرکت

 رح شغلانسانی و ش

 های فناوری اطلاعات توسعه و ارتقای زیرساخت 

و  یریگگزارش یتوسعه بسترهای، فن یهاصدور و خدمات پس از صدور رشته یلازم برا یفناور یهارساختیتوسعه ز

 یتیریمد یداشبوردها
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 بازار بیمه در یک نگاه .3

 با حجم فروشبیمه ملت شرکت بوده که درصد  41.1 نسبت به سال قبل 1400در سال  صنعترشد فروش 

 داشته است. درصد 2.6سهم بازاری معادل  درصد و 50.1معادل رشدی  میلیون ریال 30،051

 جایگاه کلی بیمه ملت در صنعت(: 4)شماره نمایه 

 30/12/1399سال مالی منتهی به   29/12/1400سال مالی منتهی به 

 شرکت از بازار داخلیسهم کل بازار داخلی  داخلی شرکت از بازارسهم کل بازار داخلی

 درصد ریالمیلیون میلیون ریال  درصد ریالمیلیون میلیون ریال

1،151،171،477 30،051،583 2.6%  817،000.000 20،012.506 %2.45 

       

 بازار بیمه  تقاضای 

رشد نسبت به سال  %41.1با  یدیتول مهیحق ب مه،یصنعت ب 1400منتشر شده از عملکرد سال  هیبر اساس آمار اول

هزار  5/649به  گذشتهرشد نسبت به سال  %48.37با  زین یو خسارت پرداخت الیر اردیلیهزار م 17/1.151گذشته به 

نسبت به  1400ملت در سال  مهیو خسارت شرکت ب مهیاست که رشد حق ب یدر حال نیاست. ا دهیرس الیر اردیلیم

 ده است.بو %58.5و  %50.1 بیسال گذشته به ترت

% از کل حق 13.4 یو سهم رشته زندگ %21.7 ، سهم رشته درمان%23.4ثالث و مازاد شخص  یرشته ها سهم

درصد  3.2نسبت به سال گذشته اساس سهم رشته شخص ثالث  نیبوده است. بر ا 1400شده در سال  دیتول مهیب

  درصد کاهش یافته است. 4.1و  2معادل  99افزایش و همچنین سهم رشته های درمان و زندگی به نسبت سال 
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 ها و تحولاتنگاهی بر وضعیت بازار و تحلیل بر چالش 

 کشور شرایط اقتصاد کلان 

توان در تشدید وضعیت ها را میهای بسیاری سپری شد که برآیند آنبا فراز و نشیب 1400اقتصاد ایران در سال 

دشوار حاکم بر کشور تفسیر کرد. عوامل متعددی در دشوار نمودن شرایط اقتصادی کشور و ایجاد این تنگناها نقش ایفا 

 اند. کرده

-ناشی از تحریم اقتصادی فشارهای تداومبندی نمود. زا طبقهزا و برونی دورنتوان در دو دستهعوامل مذکور را می

، افزایش المللبین تجارت های بانکی وخارجی، تداوم مسدودی گلوگاه سرمایهعدم ورود ، پانادمی کرونا اومتد ،غربهای 

از  و افزایش قیمت آن، ارزی بروز بحران البتهو  های خام و موادغذایی در پی بحران جنگ روسیه و اوکراینقیمت نهاده

 زایی بود که اقتصاد ایران به شکل غیر قابل اجتنابی با آن دست به گریبان شد. های برونترین چالشعمده

 هزار میلیارد 450بالغ بر  یزایی از قبیل: کسری بودجههای درونبا چالش 1400کشور در سال  اما از طرف دیگر

رکود ریزش تداوم ظام مالیاتی، ناکارآمدی ن تورم ناشی از حذف ارز ترجیحی، ، تداوم افزایشی نرخ تورم و بیکاری،تومان

 م در، بی ثباتی و تلاطناچیزگذاری، ارزش افزوده آفرینی ، عدم توانمندی در حفظ و جذب منابع سرمایهدر بازار سرمایه

 روبرو بود.و... های مختلف بازار

تقویت ارتباطات  با اقتصادهای بزرگ جهان نظیر چین و روسیه، استراتژیکعقد سندهای همکاری  ،اما در این میان 

از برخی  آزادسازی منابع بلوکه شده، منابع ناشی از فروش آنافزایش فروش نفت و دریافت تجاری با کشورهای همسایه، 

و همچنین انتظار های ناشی از ارز ترجیحی، ناسیون و بهبود کنترل شیوع کرونا، قطع ید رانتواکسی تسریع، کشورها

انداز اقتصاد کشور را بهبود بخشیده مثبت شدن رشد اقتصادی ایران تا حدودی چشم مبنی برجهانی معتبر های سازمان

 است. 

  صنعت بیمهشرایط 

. ه استهای و فشارهای مختلفی قرار گرفتها، چالشالذکر، تحت فرصتهای فوقبازار بیمه نیز به تبعیت چالش

و از  ههای بیمه تحت تأثیر قرار دادمشتریان شرکتچنانکه این تغییرات از یک سو، سایر کسب و کارها را به عنوان 

 . ه استهای بیمه را متأثر ساختکار شرکتوسوی دیگر به صورت مستقیم کسب
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 هاچالش

ها به موارد زیر ترین آنهای متعددی را برای صنعت به وجود آورد که از جمله عمدهمجموعه این تحولات، چالش

 توان اشاره نمود:  می

سوزی، اتومبیل، انرژی و های آتشها با افزایش تورم و تأثیر بر بیمهها و سرمایهارزش دارایی افزایش -

 های افزایشی، خسارت و ... مهندسی و تبعات ناشی از بیمه کردن کمتر از ارزش واقعی، الحاقیه

های زندگی های زندگی از کاهش قدرت خرید خانوارها و همچنین کاهش جذابیت بیمهتأثیرپذیری بیمه -

 به دلیل بازدهی بالاتر بازارهای موازی

ها توسط نهادهای ها و در نتیجه تقبل ریسکواگذاری اتکایی به خارج به دلیل ایجاد تحریمو قطع کاهش  -

 ای داخلیبیمه

های رکود اقتصادی و تأثیر آن بر بیمه تداومهای عمرانی با توجه به رکود در بخش ساختمان و کاهش پروژه -

 سوزی، مسئولیت و مهندسیآتش

های رقابتی در پی نوسانات گیری ریالی و ارزی نامناسب، نرخ شکنی و بداخلاقیافزایش دامپینگ، ذخیره -

 کشور. GDPها و کاهش قیمت ارز، ادامه تحریم

 های بیمهتر توسط شرکتهای غیرفنی به منظور کسب سهم بازار بیشافزایش رقابت مخربانه و نرخ شکنی -

ای و خارج شدن خرید محصولات بیمه پس از انجام سیاست حذف ارز ترجیحیتغییر الگوی هزینه خانواده  -

 تر( از اولویت سبد خرید خانوار های پایینای اجباری برای دهکغیر اجباری )و حتی محصولات بیمه

استهلاک  افزایش ،های اقتصادیبنگاه کاهش حاشیه سود دلیل به هابیمه حق پرداخت شدنمعوق -

 ها، افزایش حقوق و دستمزد و همچنین کاهش حجم فروشتجهیزات و دستگاه

 هافرصت

توسط دولت  ی اقتصادی کشوری به حرکت افتادن مجدد چرخههای فوق الذکر، روند امیدوارانهاما با وجود چالش

هایی که در پیش ترسیم نماید. برخی از فرصتتواند انداز مناسبی را برای اهالی صنعت بیمه می، چشمانقلابی سیزدهم

 عبارت خواهند بود از: خواهد داشتی ملت قرار بیمهصنعت بیمه و روی 

 وکارهای اقتصادی و به تبع آن رونق در انتظار بر مثبت شدن رشد اقتصادی و افزایش امنیت فضای کسب

 صنعت بیمه

 ی خدمات به مشتریان از بستر دیجیتالیو توسعههای فروش الکترونیکی فراهم آمدن فرصت ایجاد زیرساخت 
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 ها در افزایش و بهبود ترکیب گری و استفاده از آنالگوهای جدید بیمه گیری از محصولات وشناسایی و بهره

 پرتفو

 و رفع اثرات نامطلوبی که صنعت بیمه از قبل این اتفاق متحمل شده بود 19گیری کوویدپایان یافتن همه 

 (کوچک هایشهرستان الخصوصعلی) کشور ضعیف و متوسط اقشار دید از زندگی هایبیمه جذابیّت افزایش 

 های مهندسی و انرژی با احتمال ورود سرمایه از سوی کشورهای چین و انتظار بر افزایش تقاضا برای بیمه

 روسیه

 اقتصاد مقاومتیهای گیری از سیاستسنجی راهکارهای جذب پرتفو از کشورهای همسایه با بهرهامکان 

 نرخ شکنی در ازای رقابت مخرب به ویژهخدمات پس از فروش ای همچون اقدامات خلاقانهجایگزینی  فرصت-

 غیرفنی های

 با توجه به شرایط اقتصاد کلان و صنعت بیمه قابل انجام اقدامات 

جهت کاهش آثار تبعی و بنا دارد با بکارگیری راهبردهای عملیاتی زیر در بیمه ملت  شرکت یادشده، در شرایط

 مذکور گام بردارد.  مطلوب هایگیری از فرصتنامطلوب و همچنین بهره

 هانامهها و آیین، دستورالعملفرآیندهاروزرسانی اصلاح و بهبا  سازمانی ارتقای اثربخشی (1

 بستر دیجیتالسریع امور و فرآیندهای در  سازی در جهت حرکتی فرهنگ دیجیتالی در سازمان و آمادهتوسعه (2

ها و وجوه نقد سازمان و متنوع سازی سبد گذاری از طریق مدیریت داراییارتقای بازدهی عملیاتی و سرمایه (3

 های نوینسرمایه گذاری به سمت بخش

 های مختلف سازمانی سیستمی در بخشهاو رفع محدویت ITهای فراهم ساختن زیرساخت (4

 هایی همچون خرده فروشیاتخاذ سیاستارتقای کیفیت و بهبود ترکیب پرتفو با  (5

ها بر اساس مورد نامهگذاری و تعیین نرخ بیمهنگرش در قیمت اصلاح گری با اتخاذ سیاستکاهش ریسک بیمه (6

 گذاربیمه و میزان ریسک بیمه

 ساختگی هایخسارت و تقلّبات کنترل هایمکانیزم بهبود (7

 جهت تضمین بقا در شرایط کنونیتمرکز بر سودآوری در عوض افزایش سهم از بازار  (8

 بهبود سهم بازار شرکت از محل آنای و بیمه جدید های نوآورانه و خلاقانه محصولاتشناسایی فرصت (9

 ی شعب به همراه تقویت کمی و کیفی شبکه فروشی هوشمندانهتوسعه (10

 کارگزارانگذاران، نمایندگان و پیگیری و وصول مطالبات و معوقات در تمامی سطوح بیمه  (11
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 دسته آن همچنین و اندپذیرتر بودهآسیب و تشدید شرایط اقتصادی بروز تحریم هنگام در که صنایعی شناسایی (12

 و ریسک پر صنایع عنوان تحت اول دسته. کنندمی پیدا رشد فرصت شرایط این در که کارهایی و کسب از

  . باشندمی ریسک کم صنایع عنوان تحت دوم دسته
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 1400در سال بیمه ملت شرکت  .4

 اصلی -)میلیون ریال( صه اطلاعات مالی شرکت بیمه ملت(: خلا5) شماره نمایه

 دلایل تغییر تغییرات 1399 سال  1400سال سال /شرح

 اقلام سود و زیان

 اقلام درآمدی -الف

 ، افزایش نرخ دیه و تورمپرتفو جذب %50 20،012،506 30،051،583 حق بیمه صادره

 واگذاری افزایش حق بیمه اتکایی %55 729،738 1،130،382 کارمزددرآمد 

269،884،1 گران اتکایی خسارت سهم بیمه  952،817،1  3.6% - 

 %53- 8،661،167 4،048،074 گذاریدرآمد حاصل از سرمایه
و سود ناشی  های بانکی، سود سپردهکاهش سود سهام

 به دلیل رکود بازار سرمایه هااز فروش سرمایه گذاری

 

(092،714،7) حق بیمه اتکایی واگذاری  (965،844،5)  افزایش حق بیمه صادره 32% 

(14،737،787) خسارت پرداختی  (9،294،339)  رشد پرتفو به خصوص در بیمه های درمان 58.6% 

(2،267،160) کارمزد پرداختی  (1،719،629)  افزایش حق بیمه صادره %32 

های صندوق تامین خسارتسهم 

 ربدنی، وزارت بهداشت و کشو
(1،038،484)  (603،790)  افزایش حق بیمه رشته شخص ثالث %72 

 %89- 4،416،912 485،190 سود خالص
افزایش خسارت پرداختی و کاهش درآمدهای سرمایه 

 گذاری

 

212،244،20 های ثابتدارایی  457،063،4  ثابتتجدید ارزیابی دارایی های  398% 

های جاری و بلند گذاریسرمایه

 مدت غیربانکی
242،039،24  853،876،8  تجدید ارزیابی دارایی 171% 

و  گذاری کوتاه مدتسپرده سرمایه

 بانکی بلند مدت
831،155،7  6،990،452 2% - 

 

 ها تجدید ارزیابی دارایی %338 7،852،407 34،431،851 مالکانهحقوق 

 ای )سهمذخایر فنی بیمه

 نگهداری(
 افزایش حق بیمه صادره و خسارت معوق 37% 22،002،547 30،175،619

 

نقد حاصل از  خالص ورود انیجر

 یاتیعمل یهاتیفعال
 افزایش فروش اقساطی و افزایش خسارت های پرداختی 47%- 5،379،398 2،856،790

خالص ورود )خروج( نقد  انیجر

-هیسرما یهاتیحاصل از فعال

 یگذار

(1،131،163) (3،064،040) %63- 
 یگذار هیسرما لیتحص یبرا ینقد یپرداخت ها کاهش

 با توجه به کاهش ورود نقدی کوتاه مدت

 

 دارایی جاری به بدهی جاری %18 %107 %125 نسبت جاری

61% نسبت بدهی  بدهی به دارایی 23%- 84% 

. %9 %0.5 هابازده دارایی  سود خالص به دارایی 0.4%- 

%65 %1.4 مالکانهبازده حقوق   مالکانهسود خالص به حقوق  54.4%- 

589% نسبت نقد شوندگی سود  %123  سود خالصبه  جریان خالص نقد عملیاتی 248% 

 سود خالص به تعداد سهام -98.97% 1،550 16 سود هر سهم )تقلیل یافته(

002،1 93 جریان نقدی هر سهم  خالص جریان نقد عملیاتی به تعداد سهام  -%90.7 
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 تلفیقی -(: خلاصه اطلاعات مالی شرکت بیمه ملت )میلیون ریال(6نمایه شماره ) 

 دلایل تغییر تغییرات 1399 سال 1400 سال سال /شرح

 اقلام سود و زیان

 اقلام درآمدی -الف

 نرخ دیه و تورم ، افزایشپرتفو جذب %50 20،012،506 30،051،583 حق بیمه صادره

 واگذاری افزایش حق بیمه اتکایی %55 729،738 1،130،382 درآمد کارمزد

269،884،1 گران اتکایی خسارت سهم بیمه  952،817،1  4% - 

192،801،3 گذاریدرآمد حاصل از سرمایه  442،629،9  60-%  

های بانکی و کاهش سود سهام، سود سپرده

به دلیل  هاسود ناشی از فروش سرمایه گذاری

 رکود بازار سرمایه

 

(092،714،7) حق بیمه اتکایی واگذاری  (965،844،5)  افزایش حق بیمه صادره 32% 

(14،737،787) خسارت پرداختی  (9،294،339)  رشد پرتفو به خصوص در بیمه های درمان 59% 

(2،267،160) کارمزد پرداختی  (1،719،629)  افزایش حق بیمه صادره 32% 

های بدنی، صندوق تامین خسارتسهم 

 وزارت بهداشت و کشور
(1،038،484)  (603،790)  افزایش حق بیمه رشته شخص ثالث 72% 

 %70- 6،312،106 1،892،702 سود خالص
افزایش خسارت پرداختی و کاهش درآمدهای 

 سرمایه گذاری

 

049،255،1 های ثابتدارایی  4،058,063 26% - 

و بلند مدت های جاری گذاریسرمایه

 غیربانکی
13،207،480 10،504،004 26% - 

بلند و گذاری کوتاه مدت سپرده سرمایه

 بانکی مدت
7،580،866 6،995،487 8% - 

 

 - 5% 11،933،958 12،559،099 مالکانهحقوق 

 افزایش حق بیمه صادره و خسارت معوق %37 22،002،547 30،175،619 ای )سهم نگهداری(فنی بیمه ذخایر

 

-تینقد حاصل از فعال د خالص ورو انیجر

 یاتیعمل یها
2،435،347 3،739،050 -3.4%  

خالص ورود )خروج( نقد حاصل از  انیجر

 یگذارهیسرما یهاتیفعال
(1،142،219) (3،055،930) * 

 لیتحص یبرا ینقد یپرداخت هاکاهش 

با توجه به کاهش  کوتاه مدت یگذار هیسرما

 ورود نقدی

 

 دارایی جاری به بدهی جاری %5- %117 %112 جارینسبت 

 بدهی به دارایی %5 %77 %81.7 نسبت بدهی

11% %2.8 هابازده دارایی  سود خالص به دارایی 8%- 

14.8% مالکانهبازده حقوق   مالکانهسود خالص به حقوق  38%- 53% 

 خالصسود به  جریان خالص نقد عملیاتی %70 %59 %129 نسبت نقد شوندگی سود

 سود خالص به تعداد سهام %97.3- 2،215 62 سود هر سهم )تقلیل یافته(

 نقد عملیاتی به تعداد سهام  -خالص جریان %94- 1،312 79 جریان نقدی هر سهم
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 ایعملیات بیمه 

 حق  بیمه صادره .4.1.1

نسبت به سال گذشته افزایش پیدا کرده است. حق بیمه دریافتی از  1400حق بیمه صادره بیمه ملت در سال 

ه رسید 1400میلیون ریال در سال  30،051،583  درصد رشد به 50.1با  1399میلیون ریال در سال  20،012،506

 .است

میلیون ریال 101،049درصدی از مبلغ  132 که با رشد  است باربری رشتهبالاترین رشد متعلق به  1400 در سال

و  قبولی اتکایی های. پس از آن بیمهه استافزایش یافت 1400میلیون ریال در سال  234،282 مبلغ  به 1399در سال 

 . ندترین میزان رشد را داشتدرصدی بیش 74و  78با رشد ثالث شخص 

درصد تعلق داشته که این سهم نسبت به  23،4ثالث با به لحاظ میزان سهم در پرتفو، بالاترین رتبه به رشته بیمه 

بالاترین سهم درصد  21.7با  درمانرشته ، ثالث شخص یافته است. پس از رشته افزایشدرصد  3.2، حدوداً 1399سال 

 یافته است. کاهشدرصد  2در پرتفو را دارد که این سهم نسبت به سال گذشته 

ای به همراه سهم های بیمهبه تفکیک رشته 1400 سال( آمار عملکرد حق بیمه شرکت بیمه ملت را در 7نمایه )

 دهد.های صادره، در مقایسه با پنج سال گذشته نشان میهر رشته از کل مجموع حق بیمه

 )میلیون ریال( 1395-1400های (: آمار حق بیمه تولیدی شرکت بیمه ملت در سال7نمایه شماره )

 

 

 سهم رشد  1400سال  1399سال  1398سال  1397سال  1396سال  1395سال  سال /شرح

 % 8 %37 2،418،866 1،764،835 1،437،883 702،664 496،885 357،755 آتش سوزی و انرژی

 %0.8 %132 234،282 101،049 100،801 43،440 26،560 18،364 باربری

 %4.1 %54 1،235،541 802،984 386،007 278،485 159،565 107،050 بدنه اتومبیل

 %21.7 %38 6،515،250 4،733،230 4،118،375 779،909 1،671،109 198،248 درمان

 %23.4 %74 7،025،607 4،037،331 2،866،559 2،215،363 2،657،805 1،595،884 شخص ثالث

 %14.3 %32 4،291،007 3،248،575 2،370،411 1،589،250 1،041،941 675،064 عمر )زندگی( و حوادث

 %5.9 %70 1،768،931 1،039،990 727،536 365،775 409،866 241،887 مهندسی و مسئولیت

 %10.1 %32 3،022،222 2،293،699 1،035،704 432،954 47،027 51،023 هواپیما و کشتی

 %11.8 %78 3،539،877 1،990،813 1،224،289 1،031،430 474،393 400،405 قبولی اتکائی

 %100 %50 30،051،583 20،012،506 14،267،565 7،439،271 6،985،151 3،645،680 جمع کل
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 خسارت  پرداختی  .4.1.2

دهد. میزان خسارت پرداختی در سال ( عملکرد خسارت پرداختی بیمه ملت را به تفکیک رشته نشان می8نمایه )

داشته است. بالاترین  افزایشدرصد  58.5معادل  1399که نسبت به سال  همیلیون ریال بود 14،737،787معادل  1400

باشد. رشد خسارت پرداختی در درصد می 42.2به میزان  درمانسهم خسارت در کل خسارت پرداختی مربوط به رشته 

 .بیشترین میزان رشد را داشته استدرصد بوده است که  164 بدنهرشته 

 )میلیون ریال( 1395-1400های (: خسارت پرداختی شرکت بیمه ملت در سال8نمایه شماره )

  

 سهم رشد  1400سال  1399سال  1398سال  1397سال  1396سال  1395سال  سال /شرح

 %1.3 %133 184،944 79،395 240،905 213،277 175.443 104،279 سوزی و انرژیآتش

 0% %97- 7،124 255،225 20،460 9،282 1.374 2،714 باربری

 %0.3 %93- 44،517 639،709 83،223 156،390 64.110 68،664 هواپیما و کشتی

 %42.2 %76 6،212،792 3،520،618 2،942،516 1،486،850 407.462 160،093 درمان

 %9.8 %67 1،442،267 865،705 623،262 446،376 272.645 282،453 عمر )زندگی( و حوادث

 %3.8 %65 561،985 340،637 194،793 212،132 150.554 139،223 مهندسی و مسئولیت

 %6.1 %164 894،622 338،811 250،887 146،072 100.155 89،134 بدنه اتومبیل

 %27.6 %73 4،066،487 2،345،911 2،660،599 2،456،335 1.850.436 2،246،310 شخص ثالث

 %9.0 %46 1،323،049 908،328 368،977 258،126 - - خسارت اتکایی قبولی

 %100 %58.5 14،737،787 9،294،339 7،385،622 5،126،712 3.022.178 3،092،871 جمع کل
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 عملیات اتکایی 

عملیات بیمه های اتکایی و امور بین الملل یکی از اصلی ترین منابع ورودی پرتفوی شرکت محسوب می شود، به 

 یاز کل پرتفو یدرصد 12سهم ، بیمه های قبولی اتکایی با و شخص ثالثتکمیلی درمان  یها مهیب طوری که پس از

رارداد ( از جمله قNon-proportionalقرارداد غیر نسبی ) 27( و Proportionalقرارداد نسبی ) 40دارای  شرکت

 یاریاخت یهای در قبول زیقرارداد مازاد خسارت حوادث فاجعه آمی، رباربریقرارداد مشارکت غی، رباربریغ هیمازاد سرما

و   یوقفه در کار ، مهندس ،یعیشامل مخاطرات طب یو خطرات تبع ی)آتش سوز یرباربریغ یدر رشته ها یو قرارداد

های متصدیان حمل و نقل داخلی، اتومبیل و مسئولیت، آتش سوزی، مهندسی و قرارداد مشارکت بیمه پول در صندوق(

 می باشد. 1400بدنه کشتی و ماشین آلات در سال 

قرارداد در رشته های بدنه اتومبیل ، مسئولیت،  12در  1400ی در سال پوشش های قراردادهای اتکایی واگذار

 آتش سوزی، مهندسی، نفت و انرژی، بدنه کشتی و ماشین آلات، هواپیما و باربری اخذ شد.

 1400سایر اقدامات و فعالیت های انجام شده در حوزه بیمه های اتکایی در سال 

 و ادامه فعالیت در کشور افغانستان یمرکز مهیز بو قطر ا هیسور یدر کشورها تیمجوز فعال اخذ 

 عراق و عمان ن،یاز جمله چ هیهمسا یجهت حضور در کشورها یطرح مطالعات هیته 

 نییخسارت پا بیحفظ ضر 

 ی در دوران تحریم خارج یبروکرها وگران  مهیاز ب ییاتکا یپرتفو جذب 

 مطرح یخارج یشرکتها و بروکرها احفظ روابط ب 

  های قرارداد اتکایی به زبان انگلیسی با همکاری مدیریت فاواطراحی سیستم 

 اولین طراح طرح اوراق بهادار اتکایی در کشور 

 و سنهاب به کمتر از یک درصد مهیب یبا شرکتها یمال یها رتیکاهش مغا 

 عملیات واگذاری اتکایی .4.2.1

درصدی، از مبلغ  35بیمه اتکایی واگذاری شرکت بیمه ملت نسبت به سال گذشته با رشد حق  1400در سال 

( حق 9ریال )متعاقب افزایش پرتفوی شرکت( افزایش یافت. نمایه )میلیون  5،011،538میلیون ریال به  3،722،196

 را به تفکیک رشته نشان می دهد. 1400بیمه واگذاری اتکایی سال 
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 )میلیون ریال( 1395-1400های (: حق بیمه اتکایی واگذاری در سال9نمایه شماره )

 سهم رشد  1400سال  1399سال  1398سال  1397سال  1396سال  1395سال  سال /شرح

 %16.7 %6.2- 1،290،223 1،374،888 408،240 67،376- 123.215 86،493 سوزی و انرژیآتش

 %1.5 %701.2 112،302 14،016 81،064 41،631 18.720 7،197 باربری

 %37.7 %31.3 2،906،350 2،214،320 1،020،389 300،008 8.073 26،654 هواپیما و کشتی

 %8.5 %24.7 656،073 525،974 515،028 100،448 250.667 29،730 درمان

و  )زندگی( عمر

 حوادث

216،021 
306.979 392،525 587،138 787،290 869،154 10.4% 11.3% 

 %10.8 %117.7 834،664 383،446 124،711 59،335 72.894 39،771 مسئولیتمهندسی و 

 %4.4 %240.8 342،766 100،569 48،514 39،425 25.850 15،871 بدنه اتومبیل

 %9.1 %58.2 702،560 444،093 344،001 287،945 398.711 239،478 شخص ثالث

 - - - - 81،089 124،514 40.253 29،376 مازاد خسارت بازار

 %100.0 %32 7،714،092 3،722،196 3،210،174 1،278،455 1.245.362 690،591 جمع کل

 

 نیبا اخذ مناسبتربه دو صورت اختیاری و قراردادی  مهیشرکت ب یاز پرتفو تیمنظور حماشرکت بیمه ملت به 

توانست از زیان گسترده به دارایی های واگذاری مناسب و به موقع بیمه نامه های صادره پر خطر و  ییاتکا یقراردادها

 موارد ذیل می باشد: 1400عمده ترین قراردادهای واگذاری اتکایی بیمه ملت در سال نماید.  سهامداران جلوگیری

 و پول در صندوق یمهندس ،یآتش سوز یدر رشته ها یعیطب زآمی فاجعه حوادث خسارت مازاد قرارداد •

 یدر رشته انرژ زیو خوادث فاجعه آم سکیقرارداد مازاد خسارت ر •

 و پول در صندوق یمهندس ،یآتش سوز یقرارداد مازاد خسارت در رشته ها •

 یاند آ یو پ یو کشت یباربر یمشارکت در رشته ها یقراردادها •

 لیقرارداد مازاد خسارت رشته اتومب •

 تیمسئول یاز رشته ها یقرارداد مشارکت در برخ •

 اتکاییعملیات قبولی  .4.2.2

 1384شرکت بیمه ملت با توجه به داشتن سرمایه لازم برای انجام عملیات قبولی اتکایی در تاریخ یازدهم مهرماه 

ج.ا.ا گردید و به این ترتیب، این شرکت به عنوان اولین  یمرکز مهیطی حکمی موفق به اخذ مجوز قبولی اتکایی از ب

های بیمه نیز ریسک پذیرفته و آنها از سایر شرکت تقیم،گری مسشرکت بیمه خصوصی توانست علاوه بر عملیات بیمه
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 هایهای بیمه داخلی اعم از خصوصی و دولتی سهمی از ریسکنماید. بسیاری از شرکت تیرا بیمه اتکایی و حما

 . ندینما می واگذار ملت بیمه شرکت به را خود صادره

 یرتبه از لحاظ مشتر نیو اول ییاتکا یاز لحاظ پرتفو مهیصنعت ب ییگر اتکا مهیب نیملت به عنوان دوم مهیب شرکت

در  تیعضو دیاز خارج با تمد ییاتکا یمجوز قبول یدارا یخصوص مهیو تنها شرکت ب نیاول گاهیو با حفظ جا یمدار

در  ییاتکا یاز قراردادها یاریبس یدریل ،یخارج یکرهاو حفظ روابط خود با شرکتها و برو ریف یالملل نیصندوق ب

 کشور را برعهده دارد. مهیصنعت ب

قرارداد  ،یرباربریغ هیهمچون قرارداد مازاد سرما ییقراردادها 1400ملت در سال  مهیاساس شرکت ب نیهم بر

و  لیاتومب هایمهیقرارداد مشارکت در ب ،یحمل و نقل داخل انیمتصد Open Coverقرارداد  ،یرباربریمشارکت غ

منقعد نموده  ،یداخل مهیب هایشرکت تیکثربا ا رهیآلات و غ نیو ماش یبدنه کشت یمهندس ،یآتش سوز ت،یمسئول

 اخذ شده است. زیشرکت ن ییاتکا یقبول یپرتفو یبرا یتیحما یذکر است قراردادها انیاست. شا

 ونیلیم 3،539،877رشد به   %78با  1399میلیون ریال در سال  1،990،813از  ییاتکا یحاصل از قبول مهیب حق

 ،یباربر ،سوزیآتش ل،یبدنه اتومب ،یهای نفت و انرژاز محل رشته مهیحق ب نیاست. ا دهیرس 1400ریال در سال 

شرکت، به آن اشاره شد.  یدیتول مهی( آمار حق ب7) هیبوده است؛ که در نما تیو مسئول یمهندس ،یو کشت مایهواپ

شروع  1400اندوخته دار را در سال  ریو عمر غ یلیدرمان تکم یدر رشته ها ییاتکا یقبول نیملت همچن مهیشرکت ب

 نمود.

 گذاریهای سرمایهفعالیت 

ای باشد، به طوری که بصورت معمول حجم قابل ملاحظههای شرکت بیمه میگذاری یکی از مهمترین فعالیتسرمایه

گردد. شرکت بیمه ملت نیز با توجه به منابع در اختیار در گذاری تحصیل میاز درآمدهای شرکت بیمه از ناحیه سرمایه

 گذاری تحصیل نمود.میلیون ریال درآمد از ناحیه سرمایه 4،048،074مبلغ  1400سال 

، هاگذریسرمایهفروش  سود درصد مربوط به 60گذاری ن ریال درآمد حاصل از سرمایهمیلیو 4،048،074 مجموع از 

  باشد.سود سهام نقدی میدرصد  14سود سپرده بانکی و  مربوط به  درصد 26
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 )میلیون ریال( 1395-1400های گذاری انجام شده شرکت بیمه ملت در خلال سال(: درآمد سرمایه10نمایه شماره )

 

 حاکمیت شرکتی .5

آیین نامه  – "حاکمیت شرکتی در مؤسسات بیمه"نامه ، آیین10/02/1396شواری عالی بیمه در جلسه مورخ 

 نامه فوق را اجرایی نمود:را تصویب نمود. بر این اساس شرکت بیمه ملت نیز با اجرای موارد زیر، آیین -93شماره 

ت مدیره مؤسسه بیمه موظف است در ساختار سازمانی مؤسسه بیمه نامه فوق، هیئآیین 9ماده  طبق -

تحت نظارت مدیر  "تطبیق مقررات"و  "مدیریت ریسک"، "حسابرسی و کنترل داخلی"واحدهایی جهت 

سه واحد مدیریت حسابرسی داخلی، مدیریت ریسک و اداره عامل مؤسسه ایجاد کند. بر همین اساس 

( 11، که در نمایه شماره )ه استتطبیق مقررات تحت نظارت مدیر عامل در شرکت بیمه ملت ایجاد گردید

 باشد.قابل مشاهده می

ی داخلی، جبران خدمات کارکنان مدیریت ریسک، حسابرسهای کمیته، 93آیین نامه شماره  10طبق ماده  -

 گردد.در شرکت بیمه ملت ایجاد شده و تشکیل می و تطبیق مقررات

شرکت بر اساس آخرین تغییرات در  ت مدیرهنامه فوق، تعداد اعضای هیئآیین 4و  3همچنین طبق مواد  -

در اداره ثبت  25/05/1401خ که در مور 03/05/1401مجمع عمومی عادی به طور فوق العاده مورخ 

ت مدیره دارای مشاغل اجرایی نفر بوده و اکثریت اعضای هیئ 5از مشتکل ها به ثبت رسیده است، شرکت

 مؤسسه بیمه نیستند.

 سهم رشد  1400سال  1399سال  1398سال  1397سال  1396سال  1395سال  سال /شرح

 %14 %1- 562،172 568،698 325،264 307،378 283،504 276،828 های بانکیسود سپرده

 - - - - - 477 245 36،000 اوراق بهادار ریسود سا

 %26 %36- 1،040،056 1،637،688 630،868 253،126 81،242 372،252 سود سهام )سود نقدی(

( ناشى از فروش انیسود )ز

 هاگذاریسرمایه
480،015 299،133 547،805 1،447،963 6،454،781 2،445،846 -62% 60% 

 - - - - - - - 151،845 های ثابتسود فروش دارایی

 - - - - - - - - سایر

 %100 %53- 4،048،074 8،661،167 2،404،095 1،108،786 664،123 1،316،940 گذاریجمع درآمد سرمایه

 (کاهش( افزایش )سود )زیان

 هایذارگهیارزش سرما
44،720 44،720 111 (38،139) - - - - 
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 1400بینی شده در سال های پیشهای انجام شده در راستای برنامهفعالیت .6

 های جدیدمحصولات و طرح 

راستا شرکت بوده است. در این  1400 های سالجدید در بیمه ملت از اولویتهای طراحی محصولات و ارائه طرح

 رضه اولیه محصولات زیر نمود:شرکت اقدام به طراحی و یا ع

 بیمه سایبری 

   کالا )خرید اینترنتی(عودت بیمه 

 مسئولیت والدین در قبال فرزندان 

  مسئولیت حرفه ای مدیران ایمنیHSE 

 مسئولیت حیوانات خانگی 

  بیمه بدنه مبتنی بر استفادهUBI 

  کمی و کیفی شبکه فروش توسعه 

 توسعه شبکه فروش نیز از جمله راهبردهای اصلی بیمه ملت در سال گذشته بوده است.

  نفر رسید. 1244به  1400تعداد نمایندگان حقیقی فعال شرکت تا انتهای سال 

  شامل ) رسید. 1400در سال  نفر 11031به  1399نفر در سال  3016از تعداد بازاریابان شرکت بیمه ملت

 (و کارگزاران یحقوق ،یقیحق ندگانیثبت شده فعال نما ابانیبازار

 رسیده  1400مرکز در سال  54و تعداد مراکز خسارت جانی به  200به  لیاتومب یمرکز خسارت مال تعداد

 است.

 اندازی و توسعه شعبراه 

به منظور ارائه خدمات ه کرمانشاه اندازی شعبراه 1400های انجام گرفته بیمه ملت در سال یکی از مهمترین فعالیت

 باشد. تر میمناسب

آبادان،  ،شیراز، مشهد، رشت، اهواز، یزدمجتمع مرکزی، مجتمع غرب، تخصصی اتومبیل بیهقی، در حال حاضر شعب 

  باشند.شعب فعال بیمه ملت می و کرمانشاه مازندران، پازاگاد، تبریز، اصفهان

  1400اهم اقدامات صورت گرفته در خصوص توسعه کمی و کیفی شعب در سال: 

 شعبه کرمانشاه یو راه انداز سیتاس 
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 زدیبه شعبه  یصدور شبکه فروش تحت سرپرست اریاخت ضیتفو 

 یبه شعبه سار یصدور شبکه فروش تحت سرپرست اریاخت ضیتفو 

 به شعبه اهواز یصدور شبکه فروش تحت سرپرست اریاخت ضیتفو 

 به شعبه اصفهان یصدور شبکه فروش تحت سرپرست اریاخت ضیتفو 

 زیبه شعبه تبر یصدور شبکه فروش تحت سرپرست اریاخت ضیتفو 

 یشعبه سار لیاتومب ریو غ لیخسارت اتومب یواحد ها یانداز راه 

 زیشعبه تبر لیاتومب ریو غ لیخسارت اتومب یواحد ها یانداز راه 

 شبکه فروش  یفیتوسعه ک 

 های مختلف برگزار شده است:آموزشی شبکه فروش در استان دوره های، 1400در سال 

  پرسنل  یدوره آموزش فن 13برگزاری 

  شبکه فروش  یدوره آموزش فن 35برگزاری 

  دوره آموزشی شعب 16برگزاری 

 برگزاری دوره های کارورزی و آزمون صدور 

 درمانبیمه سازی پرتفوی و کاهش سهم متوازن 

های ، همچون سال1400در سال متناسب سازی ترکیب پرتفو  سیاست درمان رشتهبا توجه به ضریب خسارت بالای 

 1400درصد در سال  21.7به  1399درصد در سال  23.6 از درمان سهم رشته که بر این اساس  هاتخاذ گردیداخیر 

 .ه استکاهش یافت

 کارت اعتباری 

خود  انیشرکت به مشتر نیملت است که ا مهیو محصول منحصر به فرد ب یمهم مال یاز ابزارها یکی یکارت اعتبار

به فروشگاه را  دارانیاست که در معاملات خرد، بازپرداخت اقساط خر یاعتبار مهیب یمحصول نوع نی. ادهدیارائه م

شده  یطراح یااست و به گونه یاقساط یدهایخر رد نیچک تضم یمناسب برا ینیگزیمحصول جا نی. اکندیم مهیب

 یشده برا یآسان و سازمانده یاوهیطرف قراداد، به ش رندگانیاقساط کالا و خدمات را از طرف پذ دیکه امکان خر

 .کندیدارندگان کار فراهم م
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 1400کارت است. در سال  69،615شرکت توسعه ارزش هوده توسط  1400در سال صادره  یتعداد کارتها 

های سازمان. اندملت اضافه شده مهیب یطرف قرارداد کارت اعتبار هایفروشگاه در سرتاسر کشور به فروشگاه 283تعداد 

 دبیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگی و شرکت، مصلحت نظام صیمجمع تشخ رخانهیو دب یجمهور استینهاد ر مانند

وزارتخانه های تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛ صنعت ومعدن و تجارت؛ راه ، سرمایه گذاری صندوق بازنشستگی کشوری

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات سازمانهای فناوری اطلاعات ایران، بیمه سلامت ایران،  ،وشهرسازی؛ ورزش و جوانان

شرکت های گروه مپنا، کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران، صنایع شیر ایران ، دخانیات ایران، پست ج.ا.ا، شرکترادیویی، 

ستاد فرماندهی ، فرودگاه پیام ، پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، فرودگاه امام خمینی)ره(،  انتقال گاز ایران

از صندوق بازنشستگی آینده ساز و ...و  ن صنعت نفتصندوق بازنشستگی کارکنا، حفاظت از شخصیت ها و دژبان ناجا

از  یسازمان و شرکت خصوص 27که  باشندیم 1400در سال  یبزرگ طرف قرارداد کارت اعتبار هایجمله سازمان

 شده هستند. ضافها دیجد یجمله سازمان ها

ن قرعه کشی ، توانمند سازی جشنواره ویژه دارندگان کارت اعتباری و اعطای جوایز به برندگا 6همچنین برگزاری 

اعتباری، راه اندازی مدیریت مستقل مالی هوده  کارت امور انجام و نظارت نماینده بیمه ملت جهت 60و آموزش بیش از 

و راه اندازی فروشگاه آنلاین هوده شاپ و دریافت نماید   و فعال سازی نرم افزار حسابداری برهان سیستم پاسارگاد

 باشد.می 1400اعتماد الکترونیکی از اهم اقدامات صورت گرفته در سال 

 شبکه ارائه خدمات خسارت بیمه ملت  

باشد. شبکه خسارت بیمه ملت در دو بخش خسارت خودرویی و خسارت غیر خودرویی فعال می ارائه خدمات شبکه

شوند. تعداد شبکه خسارت مالی اتومبیل در ویی نیز خود به دو بخش خسارت جانی و مالی تقسیم میخسارت خودر

استان کشور وجود داشته و به  31مرکز است که در  54باشد. تعداد شبکه خسارت جانی نیز مرکز می 200حال حاضر 

 .پردازد.ارائه خدمات به مشتریان می

 بیمه درمانهای گسترش مراکز درمانی در رشته 

مرکز  3،011های شرکت در سال گذشته توسعه کمی و کیفی شبکه مراجع درمانی بوده است، که از از جمله برنامه

 21 ،درمانگاه 324بیمارستان،  512افزایش یافته است. بر این اساس، تعداد  1400مرکز در سال  4،624به  99در سال 

 ی،ای و پزشکی هستهتصویربرداررادیولوژی، مرکز  298، محدودحی جرامرکز  78مرکز دندانپزشکی،  1061، کلینیک

 سازی،عینک 400مرکز اپتومتری،  10آزمایشگاه،  805 مرکز اکو و تست ورزش، 2 مرکز شنوایی سنجی و سمعک،  6
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به  و ... مطب پزشکو داروخانه  700 مرکز فیزیوتراپی، 378 ی،مرکز رادیوتراپ 3 ،مرکز خدمات و تجهیزات پزشکی 7

 اند. عنوان طرف قرارداد بیمه ملت فعال بوده

 هاها و نمایشگاهحضور گسترده در کنفرانس 

مسئولیت اجتماعی نقش ایفای های تبلیغاتی و برندسازی و همچنین برنامهدر راستای  1400بیمه ملت در سال 

 خود، اقدام به انجام فعالیت های زیر نموده است:

  یو مذهب یمل یمناسبت ها یو پوشش فرهنگ یمناسبت یرساناطلاع -

 مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د ینارهایسلسله وب یبرگزار -

 شرکت( تالیجیکسب و کار د ی)اطلاع رسان تالیجیانتشار فصلنامه تحول د -

 از ورزشکاران تیو حما یورزش یاسپانسر -

 برگزاری و حمایت حضور همکاران در مسابقات ورزشی   -

 کشور یجنوب شرق یهامناطق محروم استان یبرا نهیکمک هز یو جمع آور« طرح نذر آب» نیکمپ یاجرا -

 پزشکان  یاحرفه تیمسئول مهیدر ب فیاز پزشکان )کادر درمان کرونا( با ارائه تخف تیحما -

 به مناسبت روز پرستار راپزشکانیپ یاحرفه تیمسئول مهیدر ب فیاز پرستاران با ارائه تخف تیحما -

 بازنشستگان میبازنشستگان به مناسبت روز تکر یبرا لاتیتسه جادیو ا یا مهیب فاتیتخف -

 تالیجید یبا روابط عموم ییبه منظور آشنا تالیجید یحضور در تورها -

 «سوال خوب، حال خوب» تحول با عنوان  یچاپ کتاب روان شناس یبرا یفرهنگ گیاسپانسر -

  پشتیبانی برگزاری جشنواره ها و همایش های زیر را برعهده داشته است:روابط عمومی بیمه ملت  همچنین

  از رویش تا تابش (« ) یک عمر همراهی»پویش 

  در امتداد همراهی» پویش» 

 شومنیا »سوزی جشنواره آتش » 

  آنلاین بیمه شو » پویش فروش آنلاین بیمه شخص ثالث» 

 جشنواره راه سبز 
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افزار بیمه ملت بر روی بیمه، تلفن بیمه، پیامک بیمه، موبایل بیمه، نرم اینترنت 

 (APPهای هوشمند )گوشی

 1392شرکت بیمه ملت به عنوان شرکتی پیشتاز در استفاده از راهکارهای فناوری اطلاعات در صنعت بیمه در سال 

به توسعه آن پرداخت. این سیستم این امکان را به  1400سال  تااقدام به ایجاد سیستم جامع اینترنت بیمه نمود و 

ها، تاریخ شروع و پایان ها، خسارتهای خود را اعم از الحاقیهنامهدهد که کلیه اطلاعات مربوط به بیمهمشتریان می

دید نماید. و یا تم کرده های جدیدی خریدارینامهتواند بیمهقرارداد مشاهده کند. همچنین با استفاده از این سیستم می

نامه ستعلام بیمهنامه شخص ثالث، مسئولیت و انیز در حال حاضر جهت صدور الحاقیه بیمه 85333تلفن بیمه با شماره 

 .رودبه کار می

 های نرم افزارهای عملیاتی و پشتیبانیگسترش سیستم  

ه است. در کنار ایجاد نرم ارتقاء و توسعه بخش فناوری اطلاعات شرکت از جمله راهبردهای محوری بیمه ملت بود

های گذاریکند، شرکت، سرمایهای را پشتیبانی میهای بیمههایی که به طور مستقیم، رشتهای و زیرساختافزارهای بیمه

 گردد:های آن تشریح میبزرگ دیگری در این زمینه طراحی و اجرا نموده است که در زیر برخی از نمونه

 یزندگ یها مهیو ب یاقساط کارت اعتبار تیریسمت کاربر مد یسامانه ها یو به روز رسان طراحی باز 

 نامه مهیب یاقساط دیخر یپردازش در لحظه سامانه ها ریچشمگ شیسرعت و  افزا یساز نهیبه 

 سامانه گزارشات برون خط یانداز راه 

 ییکاربر نها یبدنه برا مهیب دیسامانه همراه خر یساز یاتیو عمل یطراح 

 ارتباط با کارشناسان،  یخودکار ساز یملت در شاخه درمان برا مهیانات سامانه همراه بامک شیافزا

 پرونده، درخواست دفترچه و... یریگیپ

 یقرارداد یشاخه قبول ییاتکا دیجد ستمیس یبخش اصل یو راه انداز یطراح ل،یتحل 

 مطابق با  یباربر مهیصدور ب ستمیدر س یمرکز مهیب یکتایکد  یها یها سیسرو یروز رسان به

 مربوطه یها رتیسنهاب و به صفر رساندن مغا یها سینسخ سرو نیآخر

 مطابق با  یصدور آتش سوز ستمیدر س یمرکز مهیب یکتایکد  یها یها سیسرو یروز رسان به

 مربوطه یها رتیسنهاب و به صفر رساندن مغا یها سینسخ سرو نیآخر

 یمربوط به کشورها طیطبق شرا رانیبه ا یورود نینامه مسافر مهیصدور ب ستمیس یروز رسان به 

 نامه ها مهیب نیا یبرا یمرکز مهیاز ب نیآنلا یکتایکد  افتیدر یراه انداز زیمبدا و ن
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 یتمام یبرا کتایو اخذ کد  یمرکز مهیسنهاب ب یاختصاص سیبه سرو یزندگ یستمهایس هیکل اتصال 

 ستمیشروع به کار س یاز ابتدا یزندگ ینامه ها مهیب

 یپرداخت وام رشته سپرده زندگ ندیکردن فرآ کیاتومات 

 تا  1400بهمن  یگذاران از ابتدا مهیب یبرا یزندگ یها مهیجشنواره ب ندیفرآ یو اجرا یساز ادهیپ

 1400اسفند  یانتها

 جهت توسعه ارتباطات با استارت  یو مسافرت یآتش سوز یها مهیب نیصدور آنلا یها سیسرو هیته

 آپ ها

 یبازنشستگان کشور ژهیو ندگانینما یبرا یثالث و اتش سوز مهیب نیصفحه فروش آنلا جادیا 

 نامه مهیب سکیر یابیجهت ارز یهوش مصنوع سیارتباط با سرو یساز ادهیپ 

 یسوار ریغ یبراساس سال ساخت در خودروها یمحاسبات نرخ بدنه به صورت پلکان یساز ادهیپ 

 یاجتماع نیاستعلام نسخ تام سیدرمان به سرو ستمیس  اتصال 

 نامه  مهیآسپا جهت صدور ب یخسارت دندانپزشک ابیشرکت ارز ازیمورد ن یها سیسرو یساز ادهیپ

 درمان و اعلام خسارت

  های خودروبیمه های مربوط به خدمات پس از فروشفعالیت 

  تشکیل شده پرونده خسارت جانی ثالث  3،121 و پرداخت رسیدگی 

  پرونده حوادث راننده تشکیل شده  655رسیدگی و پرداخت 

  پرونده خسارت مالی ثالث تشکیل شده  12،810رسیدگی و پرداخت 

  پرونده خسارت بدنه تشکیل شده 11،621رسیدگی به 

 های زندگی بیمه بازاریابی و فروشهای مربوط به فعالیت 

های زندگی ت بیمه ملت، بازاریابی و فروش تخصصی بیمههای زندگی در پرتفوی شرکبا توجه به افزایش سهم بیمه

 عبارتند از:  1400در سال در این راستا اهم اقدامات انجام شده ای یافت. بر این اساس اهمیت ویژه

 نیا قیاز طر یوصتتول مهیحق ب یدرصتتد 50حدود   شیو افزا یکارگزاران فعال در رشتتته زندگ جذب 

 فروش یحرفه ا یشبکه ها یملت برا مهیشده در شرکت ب جادیا یها تیمز لیشبکه به دل
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 توسعه  یدر راستا یزندگ یها مهیب یتخصص ندگانینما قیاز طر یوصول مهیدرصد حق ب 62حدود  رشد

 سازمان فروش

 یچند سطح یابیبازار ستمیبه س دیجد یکردن مشخصه ها اضافه (MLM) 

 یدرصتتتد 52با مشتتتارکت  یدیاز بازخر یریموفق جشتتتنواره وصتتتول اقستتتاط معوق و جلوگ یبرگزار 

 گزارانمهیب

 یزندگ یها مهیشدگان ب مهیارائه شده به ب یلیدرمان تکم یو بهبود طرح ها یبازنگر  

 نیو آنلا یبه صورت حضور یزندگ یها مهیب یمراکز تخصص یخدمات رسان شیافزا 

 کسب و کار دیجیتال های مربوط به فعالیت 

همراهی با تحولات دنیای فناوری و حوزه استارتاپی، اقدام به ایجاد و راه اندازی  هدفبا  1398بیمه ملت در سال 

کرد؛ تا در این چارچوب هم به موضوع تحول دیجیتال به عنوان یک زیرساخت « مدیریت توسعه کسب و کار دیجیتال»

 متمرکز شود.و فرهنگ توجه کرده و هم بر ابعاد کاربردی و عملیاتی تر تحولات فناوری و استارتاپی 

 در این راستا ماموریت هایی به شرح زیر برای مدیریت توسعه کسب و کار دیجیتال تعریف شد:

 سازمان در دیجیتال تحول فرهنگ راهبری 

 فناورانه کارهای و کسب در ای بیمه نیازسازی و نیازها کشف  

 نوین خدمات و محصول توسعه های فرصت شناسایی و بهره برداری از 

  دیجیتال فضای در های نوین ارائه محصولات و خدماتها و روشکانالتوسعه    

 اینشورتک و ...  تک، فین حوزه در گذاریسرمایه هایفرصت از برداریبهره و شناسایی 

 در مدیریت توسعه کسب و کار دیجیتال عملیاتی شد: 1400مطابق با ماموریت های فوق، اقدامات زیر در سال 

  بیمه ملتتحول دیجتیال در 

 تالیجید یو زبدگ یدر دو حوزه نوآور مهیدر صنعت ب تالیجیتحول د زهیجا نیبالاتر افتیدر .1

 مهیصنعت ب یدیکل گرانیبا حضور باز تالیجیتحول د ناریوب 8 یبرگزار .2

 تالیجینسخه از فصلنامه تحول د 4 انتشار .3

 مختلف سازمان یهاهیلا یبرا تالیجیتحول د یتورها یبرگزار .4

 یسازمان یندهایفرآ یساز یتالیجید .5

 ینیکارآفر یمل شیدر پو حضور .6
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 های توزیعطراحی و توسعه کانال 

فروش در  الیر اردیلیم 10با ثبت رکورد  ندگانینما یبرا نیصتتتفحه فروش آنلا 900از  شیب جادیا .1

 دوم امسال مهین

از  نیفروش آنلا الیر اردیلیم 80و ثبت  یمختلف استتتتارتاپ گرانیبا باز یقرارداد همکار 14 انعقاد .2

 قراردادها. نیا قیطر

 یامهیب یهاسیتعداد وب سرو شیافزا .3

 توسعه محصولات و خدمات نوین 

 هوشاسا یسوزآتش مهیب دیاز محصول جد ییرونما .1

 هابا استارتاپ یهمکار قیخدمات خسارت از طر توسعه .2

 یزندگ یهامهیدر ب مهیاقساط حق ب افتیدر یهاتوسعه روش یبرا ییراهکارها ارائه .3

 وکارهای نوپاگذاری در کسبسرمایه 

 هااستارتاپ یبر رو یگذار هینامه سرما نییآ نیتدو .1

در حوزه  یگذار هیدانش سرما قیتوستتتعه و تعم یها برادهندهبا شتتتتاب یهمکار توسعه .2

 هااستارتاپ

 

 شرکت تجزیه و تحلیل ریسک 

 خارجی و داخلی ذینفعان از وسیعی طیف یبرگیرنده در ملت بیمه شرکت در ریسک مدیریت یگستره و دامنه

 کارشناسان و مراکز نمایندگان، بازاریابان، کارگزاران، جمله از فروش از پس خدمات و فروش شبکه کارکنان، از اعم

یک  راستا، همواره تلاش بر این بوده تا مدیریت ریسک در بیمه ملت فراتر از تنها این باشد. درمی ... و خسارت تعیین

 مدیریت باشد و سعی شده است که در کلیه ابعاد سازمانی تنیده شده باشد.

 :1400های مدیریت ریسک بیمه ملت در سال اهم فعالیت

 و ستادی های کلیدی ریسک واحدهای فنیتدوین شاخص 

 طراحی داشبورد کارت اعتباری 

 طراحی مدل کشف تقلبات بیمه درمان 

 تدوین خط مشی مدیریت ریسک 

  و پیاده سازی مدل مدیریت ریسک اعتباریطراحی 
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 طراحی مدل تخصیص دارایی بدهی و مدیریت ریسک نقدینگی 

 محاسبات محصول جدید عمر و حوادث ساعتی، سایبری، دوچرخه سواران 

 محاسبات محصول جدید عمر زمانی ساده و حوادث انفرادی با بازگشت حق بیمه 

 :1401در سال اهم برنامه های واحد مدیریت ریسک بیمه ملت 

 طراحی ریسک پروفایل شرکت 

 نامه بدنهبازطراحی سیستم پاداش جریمه در بیمه 

 تکمیل داشبورد اتکائی 

 طراحی مدل کشف پرونده های مشکوک در بیمه اتومبیل 

 

 سکیر تیریمد تهیکم 

عالی بیمه، شورای 93نامه شماره ها در شرکت و در راستای اجرای آیینبا توجه به تعدد و تنوع بسیار بالای ریسک

گیری از خرد جمعی و مشارکت مدیران ارشد شرکت در حوزه مدیریت ریسک، کمیته مدیریت ریسک در راستای بهره

های خارج از سطح تحمل واحدهای شرکت به . این کمیته از یک سو پیشنهاداتی مبنی بر پاسخ به ریسکشدتشکیل 

دیگر به عنوان یکی از ارکان کلیدی نظام مدیریت ریسک شرکت، در حوزه نماید و از سوی هیئت مدیره شرکت ارائه می

جلسه برگزار گشته و  12کمیته مدیریت ریسک  1400نماید. در سال آفرینی میگذاری مدیریت ریسک نقشسیاست

رسی گذاران بزرگ، تغییر شرایط قرارداد در راستای مدیریت ریسک، بردرخصوص مباحثی چون بررسی قرارداد بیمه

گذاران گری، مدل سنجش بیمهافزار بیمهگذاران بالقوه، قراردادهای اتکایی، تغییر نرمتقویم آموزشی، ترکیب پرتفو، بیمه

 .گیری شده استبا استفاده از هوش ماشینی و ... بحث و تصمیم

 لیپروفا سکیر 

و اتخاذ  ISO 31000: 2018استاندارد ریزی و استقرار نظام مدیریت ریسک بر مبنای با طرح ملت مهیب شرکت

های سازمانی در جهت تحقق اهداف خود ها در تمامی حوزهرویکردی یکپارچه، فعالانه و مستمر برای مدیریت ریسک

بندی ها روبرو است در چهار دسته کلی به شرح زیر قابل تقسیمهایی که شرکت بیمه ملت با آننماید. ریسکتلاش می

 ها آورده شده است.بندی ریسکودار طبقهاست. در ادامه نم



 1400اسفند   29بیمه ملت )سهامی عام( برای سال مالی منتهی به  گزارش فعالیت  هیئت مدیره شرکت 

35 

 

 

 (: نمودار ریسک های مورد بررسی بیمه ملت11نمایه شماره )

 

 گریریسک بیمه 

گری نامیده نامه و قبولی اتکائی با آن مواجه است، ریسک بیمههای ذاتی که موسسه بیمه به دلیل صدور بیمهریسک

 توان در سه بخش معرفی کرد:گری در شرکت بیمه ملت را میکننده ریسک بیمهشوند. اهم منابع تولیدمی

 گذاریریسک خصوصیات قرارداد و روش نرخ •

نامه که باعث جلوگیری از نامه اعم از موارد پوشش، شرایط قبول خسارت و مفادی از بیمهخصوصیات هر بیمه

 گری است. گردد، یکی از منابع مهم در حوزه ریسک بیمهسوءاستفاده می

 تمرکز ریسک •

تواند ناشی از فجایع انسانی و/یا های تمرکز از تجمیع رویدادهای خسارتی ناشی از یک رویداد هستند که میریسک

 طبیعی باشد که ریسک سیل و زلزله در این قسمت بسیار پررنگ است.

 ریسک عدم کفایت ذخائر •

 بیمه هایشرکت توانگری مالی و گربیمه مازاد محاسبه در مؤثر عوامل از یکی بعنوان ذخایر ریسک گیریاندازه

  شود.می شناخته

 گری و کاهش ریسکمدیریت ریسک بیمه 

محور در کلیه محور و ریسکگری داشبوردهای مدیریتی در دو قالب زمانبرای نظارت مداوم و روزانه بر ریسک بیمه

پرسنل قرار داده شده است. محورهای  ها تهیه و در دسترسها و همچنین بصورت تجمعی از عملکرد کلیه رشتهرشته

 اصلی این گزارشات به شرح زیر است:

 

 

انواع ریسک

ریسک عملیاتی 

ریسک بیمه گری 

ریسک مالی 

ریسک اعتباری 

ریسک نقدینگی 

ریسک بازار  ریسک راهبردی 
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 محورهای اصلی مدیریت ریسک(: 12شماره ) هینما

 های اتکاییگزارش های متغیرهای ریسکگزارش های خسارتگزارش های صدورگزارش

 هانامهتمدید بیمه 

 های تحلیل خرید پوشش

 اضافی

  محاسبه نرخ و تخفیفات

 اعمالی

 های موردی بیمهگزارش-

 های با سرمایه بالانامه
 گذاران و بررسی اقساط بیمه

 جریانات نقدینگی
 بدهی نمایندگان 

  ،ضریب خسارت برای استان

 محصول و کانال فروش

 های توسعه خسارتمثلث 

 خسارات معوق 

  ،عملکرد مراکز خسارت

 کارشناسان ستاد و شعب

 بررسی خسارت به تفکیک بیمه-

 گذار

 متوسط زمان پرداخت خسارت 

 های دارای بازیافتپرونده 

  بررسی ریسک فاکتورها )اعم از

ارزش مورد بیمه، سن مورد 

شده، گذار/بیمهبیمه/بیمه

شده، گذار/بیمهجنسیت بیمه

های اتومبیل، پلتفرم در بیمه

های اتومبیل و کاربری در بیمه

-سوزی، ظرفیت بار در بیمهآتش

 های اتومبیل و ...(

  بررسی سود و زیان برای سال

صدور و یا حتی به تفکیک هر 

 فاکتورهایک از ریسک

  معرض خطر تجمعی

(Aggregate 

Exposure برای خطرات )

 سیل و زلزله

 ریسک پروفایل 

 های صادر شده با نامهبیمه

بالاتر از سهم  ایسرمایه

 نگهداری

 

کاوی از های دادهاستفاده از هوش مصنوعی و تکنیکگزار با لازم به ذکر است که شناسایی سطح ریسک بیمه

نامه کند که قبل از صدور بیمههای مدیریت ریسک شرکت بیمه ملت است. این برنامه به نمایندگان کمک میبرنامه

اطلاعات تکمیلی در این  .بتوانند ریسک مشتری خود را ارزیابی کنند و با تحلیل بهتری نسبت به صدور اقدام کنند

 ص در پیوست قابل دسترسی است.خصو

 مالی هایریسک 

 ریسک نقدینگی 

مدت و بلندمدت در کنترل ریسک نقدینگی در کنار توانگری مالی به عنوان دو عامل اثرگذار در دوره زمانی کوتاه

 های بیمه اثرگذار است. عملکرد شرکت

 ریسک بازار 

در حال حاضر ارزش در معرض ریسک یکی  شود.اطلاق میریسک بازار به ریسک ناشی از نوسانات قیمت در بازار 

 شود.گیری ریسک است که بصورت ماهانه در بیمه ملت ارزیابی و پایش میهای اندازهترین شاخصاز کلیدی

 ریسک عملیاتی 

ت ها و عملیات روزانه که هر یک از واحدهای شرکهای ناشی از انجام فعالیتهای عملیاتی عبارتند از ریسکریسک

لی شوند، به طوری که دستیابی به اهداف اصها( با آنها مواجه میهای جاری خود )صرف نظر از برنامهدر انجام فعالیت

 گیرد.واحد تحت تاثیر قرار می
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 توانگری مالی 

همواره یکی از  های پذیرفته شده خود است. توانایی مالی موسسه بیمه برای پوشش ریسکتوانگری مالی درواقع 

درصد( بوده است،  200 شده )بالای تعریف سطح در مالی توانگری شاخص حفظ شرکت بیمه ملت هایسیاست و اهداف

 1400سابقه پرتفوی صدور شرکت در سال دهد. با توجه به رشد بینشان می 1400نمودار زیر تحقق این مهم را تا سال 

 ه است. درصد افزایش پیدا کرد 386و افزایش سرمایه، سطح توانگری مالی 

 (: روند توانگری مالی و حق بیمه وصولی شرکت بیمه ملت13نمایه شماره )

 
 

 های توسعه منابع انسانیفعالیت 

، "های زندگیفنی بیمه"های ساختار و تشکیلات مصوب شرکت بیمه ملت شامل مدیر عامل، پنج معاون در حوزه

، ، هفت مدیر مستقل"ادیمالی و اقتص"، "ریزی و توسعهبرنامه"، "بازاریابی و فروش"، "زندگیغیر های فنی بیمه"

حقوقی و امور مدیریت حسابرسی داخلی، روابط عمومی و تبلیغات، مدیریت مدیریت ریسک، مدیریت حوزه مدیر عامل، 

های بیمه هایمنابع انسانی و پشتیبانی، هشت مدیر صف در رشته الملل، مدیریتمدیریت اتکایی و امور بین قراردادها،

های مسئولیت، های خودرو، بیمههای هواپیما و کشتی، بیمههای مهندسی و انرژی، بیمه، بیمهسوزی و باربریآتش

( ساختار سازمانی شرکت بیمه 14باشد. نمایه شماره )درمان می هایبیمه عمر وحوادث و هایهای زندگی، بیمهبیمه

 دهد.ملت را نشان می

۲,۰۸۲ ۳,۱۸۰ ۳,۷۶۲ ۳,۲۶۵ ۳,۶۴۶ ۶,۹۸۵ ۷,۴۳۹

۱۴,۲۴۷

۲۰,۰۱۲

۳۰,۰۵۱

۲۷۲
۲۴۱

۲۰۴ ۲۱۷
۲۳۲ ۲۲۱

۲۶۶

۱۹۴

۲۷۹

۳۸۶

۰

۵۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۲۵۰

۳۰۰

۳۵۰

۴۰۰

۴۵۰

۰

۵,۰۰۰

۱۰,۰۰۰

۱۵,۰۰۰

۲۰,۰۰۰

۲۵,۰۰۰

۳۰,۰۰۰

۳۵,۰۰۰

1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400

میلیون ريال-حق بیمه صادره  توانگری مالی
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 (: نمودار سازمانی شرکت بیمه ملت14نمایه شماره )

های ارائه دهنده خدمات مالی وجود نیروی انسانی متخصص و مجرب از ارکان ضروری بوده و ضامن در شرکت

های خود را های بیمه موفقیتباشد. در بازار بیمه نیز شرکتسودآوری و موفقیت در کسب اهداف اساسی آن شرکت می

 مرهون مدیران و پرسنل متخصص و مجربشان هستند. 

که یک شرکت بیمه را در  استریزی صحیح از جمله عواملی به طور کلی وجود تجربه، تخصص، انگیزه و برنامه

نمایند. در این توسعه فعالیت خود در زمینه جذب پرتفوی، ارزیابی و کنترل ریسک و پرداخت صحیح خسارت کمک می

ریزی صحیح و هدفمند و استفاده از مثلث محور و با اتکاء بر برنامهص بیمه ملت با استراتژی طراحی ساختار دانشخصو

 اهداف توانست ساختار نیروی انسانی خود را مجدداً طراحی نماید.  -تخصص-تجربه

 باشند:ح ذیل میشر به 1400در پایان سال  شرکت اصلی )بیمه ملت( وضعیت تعدادی و ترکیبی نیروی انسانی

 (: ترکیب نیروی انسانی به تفکیک سطح تحصیلات15نمایه شماره )

  

 (درصدسهم )  1400سال  1399سال  1398سال  1397سال  1396سال  1395سال  تتحصیلا سطح

 %2 10 11 5 5 5 5 دکترا

 %38 172 150 107 81 82 83 دکارشناسی ارش

 %48 215 246 298 255 218 203 کارشناسی

 %11 51 61 89 42 43 50 دیپلم و فوق دیپلم

 %100 448 468 499 383 348 341 جمع کل
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 : ترکیب نیروی انسانی به تفکیک سابقه کار(16)نمایه شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ترکیب نیروی انسانی به تفکیک حوزه فعالیت17نمایه شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش  

شود بلکه نوعی های پیشرفته، آموزش و تربیت نیروی انسانی نه تنها هزینه محسوب نمیسازمان در نگرش

در راستای افزایش دانش و مهارت، آموزش مستمر نمایندگان، بازاریابان، مراکز شود. گذاری برای آینده تلقی میسرمایه

پرسنل، رؤسا و مدیران بیمه ملت، اقدامات راهبردی در جهت ارتقاء سطح ها، پرداخت خسارت، کارکنان نمایندگی

های صورت گرفته در حوزه آموزش شود. فعالیتمندی آنان محسوب میگویی به نیازهای مشتریان و افزایش رضایتپاسخ

 باشد: به شرح ذیل می

  عت سا-نفر 30،449دوره آموزشی برای شبکه فروش شرکت به میزان  99ی برگزار 

   ساعت-نفر 6،405مخصوص پرسنل به میزان حضوری و آنلاین دوره آموزشی  58برگزاری 

 درصد تعداد نفرات سابقه کاری

 %72 323 سال 10کمتر از 

 %26 118 سال 20تا  11از

 %2 7 سال 20بیشتر از 

 %100 448 جمع کل

 درصد تعداد نفرات  حوزه فعالیت

 %22 100 واحدهای فنی )صدور، خسارت، ارزیابی ریسک(

 %36 160 بازاریابی و فروش

 %39 174 واحدهای ستادی و پشتیبانی

 %3 14 مرکز ارتباط با مشتریان

 %100 448 جمع کل
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  نتایج مالی  .7

های قبلی توضیح داده شد در این قسمت نتایج های شرکت بیمه ملت که در قسمتبا توجه به گسترش فعالیت

 ( نشان داده شده است.18) نمایه شماره در، های مالی مهم شرکت بیمه ملتشاخص شود.می تحلیل 1400مالی سال 

 )میلیارد ریال( 1395-1400های سالهای مالی مهم شرکت بیمه ملت طی (: شاخص18شماره ) نمایه

  1400سال  1399سال  1398سال  1397سال  1396سال  1395سال  سال /شرح
 رشد

1400 

 %50 30،051 20،012 14،268 7،439 6،985 3،646 حق بیمه 

 %21 20،186 16،723 15،975 11،407 8،082 4،472 ایهای بیمهکل درآمد

 %26 (19،321) (15،352) (13،886) (8،609) (5،311) (4،453) ایهای بیمههزینه

 %59 (14،738) (9،294) (7،386) (5،127) (3،022) (3،093)  خسارات پرداختی

 %32 (7،714) (5،844) (3،722) (3،210) (1،278) (1،245) واگذاریاتکائی  حق بیمه

)سهم ای ذخائر فنی بیمه

 نگهداری(
4،000 6،399 9،299 13،267 22،002 30،175 37% 

 %88- 547 4،494 834 668 633 322 سود عملیاتی

 %53- 4،048 8،661 2،404 1،109 664 1،317 گذاریدرآمد سرمایه

 %89- 485 4،416 828 686 636 322 خالصسود 

 %976 30،657 2،850 2،850 2،850 2،850 2،850 ثبت شده سرمایه

 %99- 16 1،550 291 241 223 122 )ریال( سهم هر سود

 %0.2 %2.6 %2.45 %2.37 %1.64 %2.00 %1.16 سهم بازار شرکت

 

در  الیر اردیلیم 30،051به  1399در سال  الیر اردیلیم 20،012درصد رشد از  50.1شرکت با  صادره مهیحق ب

 1399در سال  الیر اردیلیم 16،723از مبلغ  یامهیب یهاسال کل درآمد نیا یط نی. هم چنافتی شیافزا 1400سال 

 یدر دوره مذکور خسارت پرداخت گرید یداشته است. از سو یدرصد 21 شی، افزا1400در سال  الیر اردیلیم 20،186به 

 ده است.یرس 1400در سال  الیر اردیلیم 14،737به  1399در سال  الیر اردیلیم 9،294از  یدرصد 58.5با رشد 

 افزایش %26 معادل  ال،یر اردیلیم19،321به  الیر اردیلیم 15،352از  زین یامهیب یهانهیدوره مذکور هز یدر ط

 الیر اردیلیم 30،175به  الیر اردیلیم 22،002 از یدرصد 37 رشد( با ی)سهم نگهدار یامهیب یفن ریو ذخا افتی

 .افتی افزایش
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 مقایسه عملکرد صدور با بودجه  .8

  د.در نظر گرفته شده بو الیر اردیلیم 28،000، مبلغ 1399سال  یملت در انتها مهیشرکت ب 1400سال بودجه 

 (: مقایسه مبلغ صدور واقعی با بودجه مصوب )میلیون ریال(19شماره )نمایه 

 سال /شرح

بودجه سال 

مالی منتهی به 

29/12/1400 

عملکرد سال 

مالی منتهی به 

29/12/1400 

 انحراف
 تحقق

 بودجه
 دلایل انحراف

 مشتریان بزرگجدید با قرارداد  و عقد تمدید %133 1،615،250 6،515،250 4،900،000 بیمه درمان

بیمه مسئولیت و  

 اعتباری
1،020،000 1،113،810 93،810 109% 

مشتریان توسعه شبکه فروش/ جذب پرتفو از محل 

 / افزایش نرخ دیه بزرگ

 %125 1،425،607 7،025،607 5،600،000 بیمه شخص ثالث
توسعه شبکه فروش / عقد قرارداد با صندوق 

 و سازمان تامین اجتماعی بازنشستگی

بیمه حوادث و عمر 

 زمانی
2،130،000 1،007،332 -1،122،668 47% 

ی به دعدم تحقق بودجه از محل مسافرین ورو

مسافرین خروجی از کشور به دلیل شیوع  کشور و

 کرونا

 %114 439،877 3،539،877 3،100،000 قبولی اتکایی

وجود تحریم ها و عدم امکان واگذاری به خارج/ 

افزایش سرمایه های بیمه نامه ها بواسطه افزایش 

 نرخ ارز

 کاهش استقبال از بیمه های زندگیافزایش تورم و  %76 1،016،325- 3،283،675 4،300،000 )زندگی( بیمه  عمر

 %126 492،342 2،362،342 1،870،000 بیمه مهندسی و انرژی
/ افزایش نرخ  جذب پرتفو از محل مشتریان بزرگ

 ارز

 تمدید و عقد قرارداد جدید با مشتریان بزرگ %102 11،645 711،645 700،000 بیمه آتش سوزی

 %112 135،541 1،235،541 1،100،000 بیمه بدنه اتومبیل
توسعه شبکه فروش / عقد قرارداد با صندوق 

 بازنشستگی و سازمان تامین اجتماعی

 عقد قرارداد جدید با مشتریان بزرگ %180 104،282 234،282 130،000 بیمه باربری

 کاهش نرخ تمدید بیمه نامه بواسطه عدم خسارت %91 253،557- 2،646،443 2،900،000 بیمه کشتی

 تمدید و عقد قرارداد جدید با مشتریان بزرگ %150 125،779 375،779 250،000 هواپیمابیمه 

  %107 2،051،583 30،051،583 28،000،000 جمع

 

های برگشتی مربوط به عملکرد سال مالی منتهی به میلیون ریال از الحاقیه 1،264،000شایان ذکر است مبلغ 

این بابت تحقق بودجه سال  ، لذا در صورت اعمال تعدیلات لازم ازگردیدهدر سال مالی بعد شناسایی  29/12/1400

 درصد خواهد گردید. 102،8بور معادل مالی مز
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 اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع .9

مجمع تکلیفی  از سوی ،31/03/1400مورخ طبق صورت جلسه مجمع عمومی عادی سالیانه شرکت بیمه ملت 

 مدیره در نظر گرفته شده است.تتکالیف زیر برای هیئ

 (: اقدامات انجام شده در خصوص تکالیف مجمع20نمایه شماره )

 اقدامات انجام شده تکالیف مجمع ردیف

1 

گزارش  2-7و  2-4در خصوص بند 

حسابرس و بازرس قانونی موضوع پیگیری 

 های حقوقی بانک صادرات

 

 

 

 صادرات بانک پرونده موضوع آمده بعمل های پیگیری طی رساندمی به استحضار

 شده برگزار جلسات در که گردید برگزار دادگاه رسیدگی جلسه دو

 شد داده ارجاع مربوطه کارشناس به خواهان خواسته بهای تعیین جهت موضوع

 خواهان ماهیتی ادعای بررسی جهت 10/04/1399 مورخ رسیدگی از پس که

 نظریه آمده بعمل کارشناسی طی نهایت در که گردید ارجاع کارشناسی به مجدداً

 میلیارد 500 حدود مبلغ پرداخت به کنسرسیوم مسئولیت بر مبنی کارشناسی

 هنوز اما اشارهگردید نیز کنسرسیوم از ملت بیمه شرکت خروج به و صادر ریال

 .است نشده صادر خصوص این در ایدادنامه

2 

گزارش  2-7و  2-4در خصوص بند 

موضوع پیگیری حسابرس و بازرس قانونی 

 شرکت نفتکش های حقوقی

 

 به نیز نفتکش ملی شرکت از مطالبات پیگیری مورد دربه استحضار میرساند 

 یورو میلیون 3،376،715 مبلغ 1400 سال اول ماهه شش در رساند می اطلاع

 بیمه شرکت و است شده وصول فوق شرکت از ریالمیلیون  1،100،449 معادل

 ملی شرکت از ریال میلیارد 5000 مبلغ حدود 1400 سال پایان مقطع در ملت

 .دارد طلب نفتکش

3 

گزارش  2-7و  2-4در خصوص بند 

حسابرس و بازرس قانونی موضوع پیگیری 

 :هواپیمائی آسمانشرکت  های حقوقی

 

 شرکت طرفیت به ملت بیمه شرکت دعوی خصوص در رساندمیبه استحضار 

 صادره های نامه بیمه محل از سنواتی مطالبات موضوع آسمان هوایی خدمات

 با بود گردیده ارجاع داوری هیات به رسیدگی جهت که یورو میلیون 11 معادل

 محکومیت ضمن ملت بیمه شرکت ادعای رد بر مبنی مزبور هیئت رای صدور

 ثبت با ،آسمان هواپیمایی شرکت ادعای مورد خسارات پرداخت به شرکت این

 به رسیدگی جهت پرونده ،ملت بیمه شرکت توسط داوری رای ابطال دادخواست

 حضور از پس 20/06/1400 تاریخ در و ارجاع تهران حقوقی دادگاه 226 شعبه

 هواپیمایی توسط داوری هیات بطرفیت دعوی اعلام و محکمه در دعوی طرفین

 وقت تجدید به اقدام صورتجلسه تنظیم از پس کننده رسیدگی قاضی ،آسمان

،  پرونده طرفین اعلامی تاریخ در و نمود 09/09/1400 تاریخ برای رسیدگی

 تعیین نظارت وقت 1401 سال در و گردید ثبت اظهارات کلیه و نمودند حضور

 .میباشد رسیدگی منتظر و شد
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4 

گزارش  2-7و  2-4در خصوص بند 

حسابرس و بازرس قانونی موضوع پیگیری 

 راه آهنت شرک های حقوقی

 رسیدگی جلسه دادرسی مقرر تاریخ به ،آهن راه حقوقی پرونده خصوص در

 و دانا بیمه شرکت وکیل ،ءرجا شرکت وکیل ،آهن راه شرکت نماینده و تشکیل

 بیمه شرکت از دفاعیات. داشتند حضور کاران صنعت ریل شرکت نمایندگان

 شفاهی صورت به هم و لایحه موجب به هم ماهوی و شکلی ایرادات شامل ملت

 بیمه شرکت بیمه قرارداد که آنجایی از شد تأکید همچنین. شد مطرح جلسه در

 نه که آنجایی از و میباشد مدنی مسئولیت بیمه نوع از آهن راه شرکت با ملت

 ،آهن راه سوانح کمیسیون نظر موجب به نه قضاییو مراجع حکم موجب به

 موجب به ملت بیمه شرکت لذا .است نشده شناخته حادثه مقصر آهن راه شرکت

 به لازم همچنین. میشد جلب دعوا به نباید و ندارد مسئولیتی منعقده قرارداد

 توافق بر مبنی ای جلسه صورت تسلیم و آهن راه شرکت تقاضای به بنا است ذکر

 ریاست حقوقی معاونت به ایشان اختلاف ارجاع جهت آهن راه و رجا شرکت

 حل نتیجه شدن روشن منظور به را رسیدگی توقف دستور دادگاه ،جمهوری

 یا و اظهارنظر هنوز و نمود صادر جمهوری ریاست حقوقی معاونت در اختلاف

 84 مطالبه بر مبنی کیفری دعوی .است نشده صادر اینخصوص در ای دادنامه

 شهرستان دادگاه کیفری 105 شعبه در ریال میلیارد 210 ارزش به دیه فقره

 صادر ملت بیمه شرکت ذمه برائت بر مبنی دادنامه که باشد می مطرح زاهدان

 .گردید

 

5 

 موضوع حسابرس گزارش 5 بند خصوص در

 خزانه سهام

 

 خزانه سهام خصوص در حسابداری استانداردهای الزامات رساندمی اطلاع به

 هایو در صورت , اصلاح 1400 سال در بورس سازمان ابلاغی دستورالعمل طبق

 مالی اعمال گردیده است.
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 موضوع مالی صورتهای 15 بند خصوص در

 گزارشهای و مالی صورتهای افشای

 پرتفوی اطلاعات و ای دوره تفسیری

 انرژی گروه شرکت سرمایهگذاری

 1400 سال در مهستان

 ،سازمان نزد شده ثبت شرکتهای اطلاعات افشای اجرایی دستورالعمل طبق

 عادی عمومی مجمع مصوت سهام سود پرداخت همچنین. است گردیده رعایت

 .است شده بهادارانجام اوراق مرکزی سپردهگذاری شرکت طریق از سالیانه
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 ممنوعیت موضوع 16 بند خصوص در

 توسط اصلی شرکت سهام مالکیت

 پایان در مهستان انرژی گروه شرکت

 1400 سال

 باشد.های سازمان بورس اوراق بهاداردر حال انجام میطبق دستورالعمل
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 گزارش 5-12گزارش بند خصوص در

 موضوع قانونی بازرسان و حسابرس

 سهامداران سود پرداخت به موقع 

 سهامداران قبل سنوات و 1398 سال به مربوط سهام سود رساندمی اطلاع به

 سهام سود به مربوط مانده باقی مانده و گردید تسویه و پرداخت 1400 سال در

 گردیده لیکنمی پرداخت ماه بهمن پایان تا بایست می که باشد می 1399 سال

 انجام نگردید. آن از بخشی نقدینگی تامین در محدودیت دلیل به
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 گزارش 5-12گزارش بند خصوص در

موضوع  قانونی بازرسان و حسابرس

 زمین کوهک

 

 و مسکن کل اداره از شده خریداری زمین خصوص در رساندمی اطلاع به

 متر 19160 مساحت به زمین قطعه یک دانگ سه  ،تهران استان شهرسازی

 نام به 22/08/1400 تاریخ در) کوهک محله(  تهران 22 منطقه در واقع مربع

 .است شده داده انتقال ملت بیمه

 ت مدیره برای تقسیم سودئپیشنهاد هی .10

میلیون ریال  485،190، مبلغ 1400های مالی، سود پس از کسر مالیات شرکت بیمه ملت در سال بر اساس صورت

، سود انباشته ایهای قانونی و سرمایهو تخصیص اندوخته)تعدیل شده( قبل  هایسالبوده که با احتساب سود انباشته 

مقرر  لحداقمدیره شرکت تقسیم ت بینی و پیشنهاد هیئپیشباشد. ریال می میلیون  2،270،951 مبلغ در پایان سال،

گیری نهایی در اختیار مجمع ، ولی تصمیمباشدریال به ازای هر سهم می 2میلیون ریال، حدود  48،519قانون معادل  در

 .باشدعمومی عادی صاحبان سهام می

 آینده  شرکت و اهداف هابرنامه .11

 شرکت بیمه ملت: 1401های سال برنامه

 های نوین و سودآورحوزهگذاری در مدیریت منابع مالی و وجوه نقد سازمان و سرمایه 

 های فناوری اطلاعاتبستر سازی و توسعه زیرساخت 

o تهیه سیستم و نرم افزار اتکایی 

o  توسعه کسب و کار دیجیتال و پلتفورمtech.melat.ir  و حوزه اینشورتک(InsurTech) 

o افزار مالینهایی سازی سیستم و نرم 

o اصلاح و توسعه اپلیکیشن بیمه ملت 

 های فروشکانال تقویت کمی و کیفی 

 )سارت شعب در بخش خ سازی  شعب )توانمند  سعه کمی و کیفی  شعبه کرمان تا تاریخ این  -تو افتتاح 

 گزارش

 حفظ و توسعه سرمایه انسانی 

 طراحی و پیاده سازی مدل مدیریت ریسک های اعتباری و نقدینگی 
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  جدیدبرنامه ریزی در جهت حفظ مشتریان فعلی، سهامداری و توسعه ی مشتریان 

 تفکیک مدیریت کارت اعتباری از بیمه ملت به عنوان یک استارت اپ 

 گزاران و کاهش آنگران و بیمهوصول مطالبات از نمایندگان، بیمه 

 توسعه باشگاه مشتریان 

 ایانتشار اوراق بهادار بیمه 

 ها و اصناف مختلفهای جدید متناسب با نیازهای بازار، گروهی بیمه نامهطراحی و عرضه 

 رعایت بهداشت حقوقی و وصول مطالبات شرکت 

 :1401شرکت در سال ای پرتفوی بیمه

 باشد:شرکت به تفکیک هر رشته به شرح زیر می ایپرتفوی بیمه 

 1401سال  ای پیش بینی شده شرکت بیمه ملت برایپرتفوی بیمه(: 21نمایه شماره )

 )میلیون ریال( 1401سال  ایرشته بیمه

 980،000 سوزیآتش

 306،000 باربری

 1،580،000 بدنه اتومبیل

 8،860،000 شخص ثالث

 400،000 حوادث

 500،000 عمر غیراندوخته دار

 3،270،000 درمان

 1،400،000 مسئولیت

 40،000 اعتباری

 780،000 مهندسی

 2،240،000 نفت، انرژی و کنسرسیوم

 210،000 هواپیما

 1،300،000 کشتی

 4،720،000 زندگی

 5،150،000 قبولی اتکایی

 31,736,000 جمع کل شرکت

 

میلیون  33،000،000تا تاریخ این گزارش مبلغ  موجودای شرکت بر اساس شواهد شایان ذکر است بودجه پرتفوی بیمه

برآورد میلیون ریال تقلیل و  31،736،000( به مبلغ 19به شرح مندرجات نمایه شماره ) لیکن ،ریال برآورد گردیده بود

  است.گردیده 
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 کتراطلاعات تماس با ش .12

 48تهران، میدان ونک، بزرگراه شهید حقانی، پلاک  آدرس پستی:

 1517973913 کد پستی:

 88678665-021 شماره تلفن:

 www.melat.ir آدرس اینترنتی:

 info@melat.ir آدرس پستی اینترنتی:

 85333-021 مرکز ارتباط با مشتریان:

 مدیریت مالی مسئول پاسخگویی به سوالات سهامداران:

 48تهران، میدان ونک، بزرگراه شهید حقانی، پلاک  آدرس پستی:

 5-88878814-021 شماره تلفن:
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